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Prezenta metodologie este un instrument normativ care descrie modul de organizare si desfasurare a procesului
de formare profesionala din cadrul proiectului ARIS - Antreprenoriat rural, investim in societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676). In cadrul procesului de formare din cadrul acestui
proiect accentul este pus, in paralel cu dimensiunea formarii de competente, pe cea a utilizarii TIC in procesul
educational respectiv instruirii asistatd de calculator specific educatiei moderne. Ambele dimesiuni au in
vedere centrarea pe cursant.

Metodologia

- ofera suport personalul implicati in organizarea si desfasurarea activitatilor de formare din proiect sa
studieze si sa implementeze tehnologiile informationale si comunicationale in procesul de formare

(vezi PG Comunicare- Anexa 1).

- descrie procesul de formare in cadrul proiectului — actiunile manageriale (perspectiva EMI- echipa
de management si implementare) si didactice privind organizarea si sustinerea efectiva a activitatii de

formare (perspectiva MGI- managementul grupului care invati, respectiv grupul tinta al proiectului);
- are dubla aplicabilitate ( atat EMI cat si grupului tinta);
In organizarea si desfasurarea procesului de formare la distanta se asigura simultan:

- respectarea normativelor in vigoare cu referire la protectia datelor cu caracter personal;
- siguranta activitatilor desfasurate in mediul online;

- protectia sanatatii in timpul lucrului cu echipamente digitale.
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CAPITOLUL 1

Context - informatii cu caracter general

Conform analizei realizate ca solicitant, principalele probleme identificate in mediul rural in regiunile de
implementare ale proiectului, in contextul unei reduse dezvoltari sociale si economice comparativ cu zonele

urbane, constau in:

e declinul demografic si imbatranirea populatiei, riscul de saracie si excluziune sociala este o problema
in zonele rurale, de asemenea deprivarea materiala severa, precum si mai putine oportunitati de locuri
de munca de calitate, proportia relativ ridicatd apersoanelor vulnerabile, in special tineri (pondere mare
a tinerilor NEETs 1n comparatie cu zonele urbane) si persoane peste 50 de ani, a persoanelor inactive
si depopularea asociate cu migratia catre zonele mai dezvoltate; in ceea ce priveste egalitate de gen,
femeile din zonele rurale sunt mai afectate de somajul ascuns, ceea ce contribuie la emigrarea mai
frecventa a tinerelor femei, persista diferente semnificative intre femei si barbati in accesul pe piata
muncii, adesea lipsa facilitatilor de ingrijire a copiilor si persoanele in varsta dependente, dar si
stereotipurile de gen impiedica participarea femeilor pe piata muncii si Tn mediul antreprenorial;

e infrastructurd insuficienta si accesulredus la servicii publice de calitate, asociate cu o capacitate

financiara si administrativa reduse la nivelul comunitatilor locale.

Cu aceste probleme se confrunta in special grupurile vulnerabile din comunitatile rurale (care au acces limitat
la locuri de munca de calitate, servicii sociale, de educatie si sanatate), dar si persoanele interesate in a dezvolta
structuri de economie sociala, in special tinerii, (care se confrunta in special cu dificultati in ce priveste accesul
la finantare si competente reduse in antreprenoriat social). Consecintele nesolutionarii problemelor - In
conditiile in care problemele mentionate anterior nu sunt rezolvate, decalajul de dezvoltare al comunitatilor
rurale fata de cele urbane va creste, tranzitia populatiei catre zonele urbane si emigrarea tinerilor va influenta
negativ in continuare potentialul de crestere al zonelor rurale,calitatea vietii, dezvoltarea competentelor si

accesul la servicii.
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1.1. Despre Asociatia pendru Dezvoltare si Promovare Socio-Economicd CATALACTICA

Cu o experienta de peste 20 ani in implementarea de proiecte, Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare
Socio-Economica — CATALACTICA este o structurda neguvernamentald, apoliticd si non-profit care
activeaza in beneficiul grupurilor vulnerabile. Asociatia promoveaza, prin misiunea sa, incluziunea sociala
si combaterea oricarei forme de discriminare. Prin proiecte care sustin inovarea sociala si abordarea
integrata a situatiilor de marginalitate, Catalactica sprijina dezvoltarea sociala si constructia unei culturi

participative.

Activitatea Asociatiei confirma obiectivul asumat, prin proiectele sale contribuind la imbunatatirea calitatii
vietii unor grupuri vulnerabile precum persoanele de etnie roma, persoanele cu dizabilitapi, varstnicii,
somerii, etc. CV-ul institutional contine experienta relevanta in activitati de management, informare si
publicitate, achizitii publice, informare si consiliere profesionala, organizare Burse Locuri de Munca,
activitati de economie sociala, furnizare sprijin pentru infiintarea de intreprinderi si intreprinderi sociale,
organizarea si desfasurarea cursurilor de initiere, specializare, calificare profesionala si certificarea
cursantilor, evaluarea si consiliere psihologica si sociala, facilitarea parteneriatelor in vedereadezvoltarii
comunitatii, mediere si inserarea pe piata muncii a beneficiarilor,cercetare si evaluarea impactului

actiunilor finantate, activitati cu voluntarii.

Catalactica este autorizata sa ofere servicii de informare si consiliere profesionala si medierea muncii si este

furnizor acreditat de formare profesionala (cursuri de calificare si specializare).

1.2. Despre proiect ARIS - Antreprenoriat rural, investim in societate!

Proiectul va contribui la dezvoltarea economiei sociale in mediul rural, pornind de la o evaluare a pietei

muncii si a oportunitdtilor de angajare, pentru a creste calitatea vietii In fiecare comunitate in parte. IS create
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contribuie la dezvoltarea comunitatilor rurale, permitand persoanelor din grupuri defavorizate sa participe

la activitati sociale si economice, facilitand accesul la resursele si serviciile comunitatii.

Este stiut faptul ca persoanele apartinand grupurilor vulnerabile risca sd se confrunte cu o crestere a saraciei
si excluziunii sociale. Dintre acestea, desi existd persoane interesate pentru a initia si dezvolta initiative Tn
mod sustenabil nu au capacitatea de a infiinta intreprinderi sociale, nu au resursele necesare (financiare si

de cunoastere).

Modalitatea in care activitatile si obiectivele proiectului contribuie la solutionarea necesitdtilor specifice ale
grupului tintd - Activitatile de formare in antreprenoriat social rdspund nevoilor de competente crescute la
nivelul membrilor grupului tintd, in vederea facilitarii accesului acestora la ocupare de calitate care
contribuie la reducerea saraciei si a excluziunii sociale. Activitatile prin care se acorda consiliere, finantare
si dezvoltarea relatiilor de parteneriat pentru infiintarea si sustenabilitatea intreprinderilor sociale, raspund
nevoii de sprijin financiar si de cunoastere in sfera antreprenoriatului rural a persoanelor din acest mediu

interesate in Infiintarea de intreprinderi sociale.

Proiectul prevede infiintarea a 34 IS Tn mediul rural, care vor duce la:

» crearea a 136 noi locuri de munca in vederea integrarii pe piata fortei de munca a persoanelor care apartin

comunitatilor rurale, din care 41 noi locuri de munca dedicate persoanelor vulnerabile din rural, in special

tineri, indeosebi NEETS;
 combaterea saraciei si dezvoltarea comunitatilor locale din mediul rural;

* dezvoltarea serviciilor locale si a activitatilor cu caracter social si economic, pentru a inlesni accesul

persoanelor din grupurile vulnerabile la resursele si serviciile comunitatii.
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1.2.1. Subordonare la dimensiunea strategica (Strategii relevante: Strategia nationala pentru ocuparea
fortei de munca (ANOFM) 2021-2027; Strategia nationala privind incluziunea sociala si

reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027)

Proiectul ARIS - Antreprenoriat rural, investim in societate! contribuie la indeplinirea Strategiei nationale

privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2022-2027, obiectivele cu privire la economia sociala,

respectiv obiectivele specifice: - OS 1.2. Directia de actiune 1.2.4. Masura 1.2.4.2. Implementarea de
programe de promovare a antreprenoriatului si economiei sociale - prin campania de informare privind
economia sociala adresatd unui total de 200 de persoane din mediul rural si realizarea parteneriatului multi-
regional pentru sustinerea intreprinderilor sociale infiintate in proiect; - OS 2.2. Directiile de actiune 2.2.2. si
2.2.3. Masura 2.2.2.2. Initierea masurilor de sprijin pentru infiintarea intreprinderilor sociale — prin infiintarea
a 34 intreprinderi sociale Tn comunitati rurale pentru combaterea sdraciei si excluziunii sociale, Masurile
2.2.2.5. Sprijinirea initiativelor de marketing aplicate economiei sociale, si 2.2.2.9. Includerea in campaniile
de sensibilizare privind nevoile si riscurile sociale a temei economiei sociale — prin intermediul parteneriatului
multi- regional si schimbului de bune practici initiate initiat in proiect vor fi promovate cele 34 intreprinderi
sociale infiintate, se vor stabili legaturi de colaborare cu alte entitati de economie sociala si cu mediul de
afaceri pentru dezvoltare, precum si sensibilizarea altor actori interesati in dezvoltarea ecosistemului
economiel sociale; precum si cu privire la alte masuri ale strategiei: Masura 2.2.3.1. Identificarea solutiilor
privind ocuparea formala — prin participarea la cursuri de formare antreprenoriala a 131 persoane din mediul
rural, din care 41 persoane vulnerabile si 21 persoane de etnie roma, obtinerea certificarii ANC de catre 105
dintre aceste persoane, precum si prin crearea a 136 noi locuri de munca, din care 41 pentru persoane

vulnerabile. Proiectul contribuie la indeplinirea Strategiei nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-

2027, obiectivele specifice: - OS1. Directia de actiune 2 Masura 1.2.1. Furnizarea unor programe de grant
pentru start-up-uri - prin sprijin pentru infiintarea a 34 intreprinderi sociale; Masura 1.2.2. dezvoltarea unor
structuri colaborative, sprijinirea din punct de vedere organizational si tehnic a entitatilor de economie sociala
- prin parteneriatul creat cu rol de promovare si sustinere a celor 34 de intreprinderi sociale infiintate,; Masura

1.2.3. scheme de antreprenoriat social - prin programul de formare in antreprenoriat social pentru 131 persoane

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!




MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

(GT), precum si prin formare complementara in domenii relevante pentru antreprenoriatul social si prin
oferirea de servicii personalizate de consiliere si finantare sub forma ajutorului de minimis, celor 34 de
antreprenori sociali ale caror planuri de afaceri au fost selectate pentru a fi sustinute in proiect; - OS2. Directia
de actiune 1: Masura 2.1.7. social - prin includerea in categoria GT persoane vulnerabile din mediul rural (care
reprezinta >30% din total GT) a tinerilor, indeosebi NEETs, care vor beneficia de formare antreprenoriala

specifica economiei sociale si formare complementara in domenii relevante infiintarii intreprinderilor sociale.

1.2.2. Referire la scopul proiectat:

Scopul proiectului este de a sprijini initierea si functionarea a 34 IS, care vor genera efecte pozitive pe termen
lung, conducand la promovarea antreprenoriatului social si la dezvoltarea de mecanisme si instrumente

necesare pentru implementarea sustenabila a conceptului de economie sociala.

Proiectul va avea ca finalitate cresterea incluziunii sociale si sprijinirea integrarii in munca a grupurilor
dezavantajate in ce priveste accesul la formare si la unloc de munca. Totodata va contribui la dezvoltarea
antreprenoriatului social, in special in domenii cu valoare adaugata ridicatd si va promova economia sociala,
ca factor de integrare a persoanelor care intdmpina dificultéti la angajare (tineri, indeosebi NEETs, grupuri

vulnerabile).

Scopul proiectului este promovarea antreprenoriatului social (integrarea pe piata muncii a 136 de persoane in
34 de intreprinderi sociale (IS) Tn mediul rural din regiunile de implementare ale proiectului SM, SV Oltenia
si SE, in special pentru tineri, precum si a altor persoane din grupuri vulnerabile si prin consolidarea capacitatii

de functionare auto-sustenabila a IS create).
Prin intermediul IS create se doreste:

- sporirea investitiilor in antreprenoriatul social;
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- dezvoltarea durabila a comunitétilor rurale locale;
- stimularea economiei locale;
- regenerarea comunitatilor rurale prin crearea de locuri de munca.

Prin valorificarea potentialului si sustinerea dezvoltdrii afacerilor sociale, in special in acele domenii cu
valoare adaugata ridicata, vom facilita persoanelor din grupuri vulnerabile din mediul rural participarea la

activitati sociale si economice si accesul la resursele si serviciile comunitatii.

Proiectul va genera un efecte pozitive pe termen lung (obiective specifice).

1.2.3. Obiective specifice ale proiectului:

1. Cresterea nivelului de informare cu privire la dezvoltarea economiei sociale si sprijinul acordat pentru IS
infiintate in mediul rural a minim 200 de persoane si selectarea a 131 de persoane care doresc sa infiinteze IS
in mediul rural.

Obiectivul specific va fi atins prin intermediul:

- A3.1. Informarea publicului si

- A3.2. Selectarea grupului tinta.

Campania de informare a publicului privind actiunile proiectului reprezinta o componenta esentiala in
atragerea si mentinerea ulterioara a GT in proiect prin facilitarea accesului la informatie si stimularea
interesului pentru participarea in proiect. Administratorul schemei de antreprenoriat va prezenta publicului
elementele specifice ale proiectului, cu accent pe oportunititile oferite, beneficiile, principalele conditii pentru
a accesa finantarea nerambursabild, riscurile si obligatiile cedecurg din accesarea finantarii. Actiunile de
informare in aceasta etapa pun accent pe transmiterea detaliilor relevante legate de metodologia de recrutare
si selectie a GT (ex. eligibilitatea, calendarul de depunere a dosarelor de candidatura etc.), programul de
formare antreprenoriala si alte interventii de sprijin (subventii, consiliere etc.), precum si de metodologia de

selectie si implementare a planurilor de afaceri.
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2.Un nivel ridicat de competente in domeniul economiei sociale, pentru min 105 potentiali antreprenori
sociali certificati din regiunile de implementare. Obiectivul este atins prin activitatile specifice
programului de formare din proiect, program la care participa 131 de persoane si in cadrul caruia un
numar estimat de minim 105 potentiali antreprenori obtin o certificare ANC in domeniul economiei
sociale. Cursurile vor fi organizate cu respectarea prevederilor 0G129/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare, asigurandu-se pentru fiecare cursant numarul minim de 40 de ore de formare.
Prin programul de formare antreprenoriala sunt formate 131 de persoane. Vor fi organizate 6 grupe de
curs, a cate 21-22 de persoane/grupa. Curriculumul aferent formarii antreprenoriale va include, alaturi
de temele specifice de management si marketing antreprenorial, subiecte legate de rolul economiei
sociale in promovarea incluziunii sociale si revitalizarii comunititilor locale, contributia
antreprenoriatului social la dubla tranzitie verde si digitala in concordanta cu instituirea si

recunoasterea ecosistemului ,,economiei de proximitate si al economiei sociale”

Activitatile specifice ale proiectului, care duc in mod direct la atingerea acestui obiectiv sunt A3.1, A3.2,

A4.1, A4.2

Complementar cu activitatile de formare antreprenoriala derulate se vor desfasura activitati de formare
profesionala (cursuri de specializare in domenii relevante pentru antreprenoriatul social), justificate
prin certificate de participare, care vor fi fara recunoastere MMSS (neacreditate MMSS) pentru

dezvoltarea capacitatii si abilititilor in domeniul impactului social la nivelul comunitatilor locale.

3.0 capacitate crescuta de a implementa un plan de afaceri si de a dezvolta si administra o afacere
sustenabila Tn domeniul economiei sociale, pentru 34 antreprenori sociali.

Obiectivul specific este atins prin intermediul activitatii de furnizare a serviciilor personalizate de consiliere
in antreprenoriat social, oferite ca sprijin pentru implementarea celor 34 planuri de afaceri selectate pentru
finantare in cadrul proiectului. Actiunile specifice ale proiectului, care duc in mod direct la atingerea acestui

obiectiv sunt cele aferente activitatii de furnizare servicii de consiliere. Prin intermediul acestor actiuni se
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realizeaza, la nivel de rezultate contributia directa la obiectivul specific: EECO19 Numarul de
microintreprinderi si de intreprinderi mici si mijlocii care beneficiaza de sprijin — 34 A6.1 Furnizarea, de
catre administratorul schemeide antreprenoriat, a serviciilor personalizate de consiliere ulterior finalizarii
procesului de selectie a planurilor de afaceri va fi adresata in mod direct celor 34 de persoane ale caror planuri
de afaceri au fost selectate pentru finantare si va include teme esentiale pentru succesul unei afaceri sociale,
cum ar fi: marketingul (inclusiv promovarea pe pietele locale), managementul unei afaceri sociale,
imbunatatirea planificarii strategice a afacerilor si a managementului resurselor pentru cresterea eficientei
economice si aproductivitatii, aspectele legale si administrarea financiara, identificarea si accesarea unor
surse de finantare, respectarea principiilor egalitatii de sanse, de gen, nediscriminarii, dezvoltdrii durabile

etc. (Anexa 1 Principii si valori europene)

4. Sprijinirea infiintarii si dezvoltdrii a 34 intreprinderi sociale functionale si auto-sustenabile Obiectivul
specific este realizat prin intermediul subventiilor acordate pentru implementarea a 34 de planuri de afaceri si
demararea functionarii IS, prin monitorizarea functionarii si dezvoltarii celor 34 IS finantate, pe o perioada de
minim 14 luni in perioada de implementare a proiectului si asigurarea sustenabilitétii lor pe o perioada de 13

luni ulterioara implementarii proiectului.
Activitatile specifice ale proiectului, care conduc in mod direct la atingerea acestui obiectiv sunt:
- AS5.1 Selectarea planurilor de afaceri;

- A6.1 Furnizarea serviciilor personalizate de consiliere ulterior finalizérii procesului de selectie a planurilor

de afaceri;

- A6.2. Asigurarea Infiintarii si demardrii functionarii Intreprinderilor ce vor implementa planurile de afaceri

cuajutor de minimis in cadrul proiectului;

- A7.1. Decontarea de catre administratorul schemei pentru entitatile economiei sociale a sumelor aferente

implementdrii planurilor de afaceri selectate in cadrul proiectului;

- A8.1 Monitorizarea functionarii si dezvoltarii entitatilor de economie sociala finantate.
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5. Cresterea ocuparii la nivelul regiunilor de implementare prin crearea a 136 de locuri de munca in
intreprinderile de economie sociala nou infiintate, din care 41 locuri de munca ocupate de persoane
vulnerabile, in principal tineri, indeosebi NEETs Prin intermediul intreprinderilor sociale finantate prin proiect
va fi sustinuta ocupareapersoanelor vulnerabile din rural, mai ales in randul tinerilor,indeosebi NEETs, dar nu

numai.

Activitatea specifica prin care se atinge in mod direct acest obiectiv este A8.1 Monitorizarea functionarii si
dezvoltarii entitatilor de economie sociala finantate prin care se va urmari ocuparea si mentinerea locurilor de

munca nou create.
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CAPITOLUL 2

Grupul tinta — participantii la cursul de formare
Metodologia de desfasurare a procesului de formare profesionala se aplica atat echipei de implementare cat si
grupului tinta.

Grupul tinta (GT) al proiectului este format din 131 persoane care indeplinesc cumulativ urmatoarele

conditii:

- intentioneaza sa Infiinteze Intreprinderi sociale in mediul rural;

- au varsta peste 18 ani; - au domiciliul Tn regiunile de dezvoltare in care se implementeaza proiectul,

n mediul rural;

- nu au mai participat la masuri similare, cofinantate din fonduri nerambursabile;

- nu au mai beneficiat de ajutor de minimis in ultimii 3 ani consecutivi.

In vederea eliminarii dificultatilor de acces, respectarii si promovarii egalitatii de sanse, de gen, incluziunii

si nediscriminarii, GT va include:
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- > 30% (41 de persoane) din total GT sunt persoane vulnerabile din mediul rural (persoanele
dezavantajate/ defavorizate pe piata muncii, someri (- in special tineri, indeosebi NEETS),, persoane

peste 50 de ani, persoane inactive.
->15,01% (21 de persoane) din total GT sunt persoane de etnie roma.

- 69 de persoane dezavantajate Tn ecosistemul antreprenorial din mediul rural - tineri cu varsta pana in

35 de ani (in special pana in 30 de ani).

De asemenea, in selectarea GT se va promova egalitatea intre femei si barbati, GT fiind format din minim
50% femei. Se va pune accent asupra femeilor care provin din medii sau grupuri dezavantajate, mame
singure, familii care au mai mult de 2 copii, persoanede etnie roma etc., contribuind astfel la promovarea

egalitatii de gen si luand in considerare situatia concreta la nivel local.

Recrutarea, selectia si stabilirea persoanelor care beneficiaza de cursurile de formare profesionala intra in

atributiile echipei desemnate pentru aceasta activitate.

Prezenta metodologie se aplica dupa ce a fost stabilita si aprobata lista persoanelor eligibile pentru participarea
la curs, conform unei proceduri specifice de recrutare (aplicarea procedurii de recrutare intra in atributiile

echipei desemnata pentru aceasta activitate).

Fiecare cursant va beneficia de cursuri de calificare numai dupa indeplinirea procedurii de selectie si incriere

la cursuri cu respectarea anumitor conditii.

Apartenenta la grupul tintd se va realiza la intrarea inproiect, prin declaratie pe propria rdspundere a
persoanei din grupul tintd sau a persoanelor/institutiilor abilitate si/sau prin atasarea de documente
doveditoare. Aceasta alocare a rezultat in urma analizei de nevoi desfasurata la nivel multi-regional si local.
Conform datelor colectate de la nivel multi-regional si local privind nevoile grupului tinta, principalii

indicatori arata ca rata de activitate si rata ocuparii, cele mai vulnerabile si expuse categorii de varsta sunt
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tinerii pana la 35 de ani (inclusiv someri, cu precadere NEETs) si persoanele peste 50 de ani. Aria de selectie
a GT va acoperi regiunile mai putin dezvoltate SM, SV Oltenia si SE, toate judetele, localitati rurale si va

viza cu precadere persoane vulnerabile din zonele rurale, inclusiv din zonele izolate.

Referitor la GT vor fi respectate prevederile Regulamentului nr. 679/2016 (Regulamentul general privind
protectia datelor), precum si prevederile Directiver 2002/58/CE - Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice, transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile
si completarile ulterioare. Participantii la activitatile proiectului vor fi informati despre obligativitatea de a
furniza datele lor personale si despre faptul ca datele lor personale vor fi prelucrate in aplicatiile electronice
MySMIS, in toate fazele de evaluare/ contractare/ implementare/ sustenabilitate a proiectului, cu respectarea

dispozitiilor legale mentionate.
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CAPITOLUL 3

Documente de referinta

Comisia Europeana, prin Directoratul General pentru Educatie si Cultura 3, a definit opt competente —

cheie, centrale in procesul educational:

e Domeniul:(1): Comunicarea in limba materna

e Domeniul:(2): Comunicarea in limbi strdine

e Domeniul:(3): Matematica si stiinte

e Domeniul:(4): TIC (Tehnologia informatiei si comunicarii)

e Domeniul:(5): A invata sa inveti

e Domeniul:(6): Competente interpersonale, interculturale, sociale si civice
e Domeniul:(7): Educatia antreprenoriala

e Domeniul:(8): Sensibilizarea la cultura
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Recomandari:

* Cele opt domenii de competenta identificate si definite de grupul de lucru ar trebui luate in considerare in
formularea unui cadru european care sa fie aplicat corespunzator in cadrul tuturor sistemelor nationale de
educatie si formare si in stransa legdtura cu decidentii politici, cercetatorii si institutiile de formare a
profesorilor.

* Scolile si cei care asigurad educatia ar trebui sa fie imputerniciti sa planifice si sa adapteze cadrele curriculare
nevoilor locale prin aprovizionarea lor cu resursele in vederea dezvoltarii staff-ului si stimularea cooperarii cu
comunitatea locala;

Orientarea in dobandirea competentelor cheie ar trebui, de exemplu, sa fie extinsa la paringi cu scopul de a le
asigura copiilor lor intregul sprijin in procesul de invatare.

* Profesorii, formatorii si ceilalti sustinatori ai procesului de invatare ar trebui formati sa sus{ind dobandirea
competentelor cheie de catre toti cei care invaid Tn cooperare cu tofi partenerii necesari - indiferent de
specializarea lor;

* Parteneriatele intre toti actorii implicati in educatie si formare ar trebui Incurajate in vederea promovarii
identificarii problemelor sociale care apar la o anumita categorie, pentru impartirea responsabilitatilor si
pentru gasirea de solutii, si diseminarea rezultatelor;

* Dezvoltarea competentelor cheie ar trebui sa fie unul dintre principalele obiective de atins in programele
sprijinite de Comunitatea Europeana in domeniul educatiei si in domeniul social.

* Ar trebui, de asemenea, sa se dezvolte indicatori pentru “a Invata sa inveti” si “competente pentru adulti”.
Un punct de plecare util ar putea fi trecerea in revista a datelor disponibile.

Sursa: Implementarea programului de lucru “Educatie & formare profesionala 2010”. Grupul de lucru
“Competente de baza, antreprenoriat si limbi straine”. Raport privind progresele -

noiembrie 2004, http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf

1. Statutul si Regulamentul de organizare si functionare al Asociatiei pentru Dezvoltare si Promovare

Socio-Economica “CATALACTICA”

2. Ordin al Ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 5564/2011 privind aprobarea
Metodologiei de acreditare si evaluare periodica a furnizorilor de formare continua si a programelor

de formare oferite de acestia, cu modificarile si completarile ulterioare
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10.

11.

12.

OG nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, republicata
OG nr. 76/2004 pentru modificarea si completarea OG nr. 129/2000

HG nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, cu modificarile si completarile

ulterioare

Ordin al Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al Ministrului Educatiei, Cercetarii si
Tineretului nr. 353/5.202/2003 pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a furnizorilor de formare

profesionala a adultilor

Ordin al Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al Ministrului Educatiei si al Ministrului
Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr. 80/3.328/2005 pentru modificarea si completarea Metodologiei

de autorizare a furnizorilor de formare profesionala a adultilor (nr. 353/5.202/2003)

Ordin al Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al Ministrului Educatiei si al Ministrului
Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr. 501/5.253/2003 pentru aprobarea Metodologiei certificarii

formarii profesionale a adultilor

Ordin al Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al Ministrului Educatiei si al Ministrului
Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr. 77/3.327/2005 pentru modificarea si completarea Metodologiei

certificarii formarii profesionale a adultilor (nr. 501/5.253/2003)

Ordinul nr. 4543/468/2004 pentru aprobarea Procedurii de evaluare si certificare a competentelor

profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale

Ordin al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului educatiei si cercetarii nr.
81/3.329/2005 pentru pentru modificarea si completarea Procedurii de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale

“Educatie & formare profesionald 2010”. Grupul de lucru “Competente de baza, antreprenoriat i limbi
straine”. Raport privind progresele - noiembrie 2004,

http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf
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CAPITOLUL 4

Definitii

4.1. Definitii cu sfera larga de acoperire

ADPSE “Catalactica”- Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare Socio-Economica “Catalactica”.

ANPIS- Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala, coordoneazd la nivel national activitatea de

evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale.

Adulti care invata sunt persoanele care au varsta la care pot stabili raporturi de munca si pot participa la

programe de formare profesionala, in conditiile legii.

CAFFPJ: Comisia de Autorizare a Furnizorilor de Formare Profesionala a Adultilor din judetul............. ,

prescurtat CAJ- Comisia de Autorizare Judeteana.

Calificarea, respectiv recalificarea, reprezinta pregatirea profesionald care conduce la dobandirea unui
ansamblu de competente profesionale care permit unei persoane sa desfasoare activitati specifice uneia sau

mai multor ocupatii.

Clase virtuale: Unitati functionale de management educational, specifice instruirii asistate, care permit
colaborarea prin intermediul spatiului virtual. Acestea pot pune la dispozitie o varietate de metode, tehnici si
instrumente: fisiere audio- video, comunicare sincrona si asincrond, partajarea ecranului, partajarea suportului

pentru documentare etc.

Competenta profesionala este capacitatea unei persoane de a utiliza cunostinte teoretice, deprinderi practice

si atitudini specifice pentru a realiza activitatile cerute la locul de munca

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!




MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Element de competenta descrie o activitate - cheie, ca parte a unei unitati de competenta, si rezultatul asociat

acesteia.

Formator: Resursele umane ale programului de formare profesionala se refera la persoanele cu atributii de

instruire teoretica si practica.

Formare profesionala - Orice forma de educatie care pregateste calificarea pentru o anumita profesie sau
pentru un anumit loc de munca, competentele necesare exercitarii profesiei respective sau ocuparii unui loc

de munca adecvat acesteia.

Instruirea la distanta si deschisa este definitd in termeni generali ca “o metoda de a transmite informatii si
de cadru al invatarii, caracterizate prin separarea instructorului/ formatorului si cursanului in timp sau spatiu
(sau timp si spatiu)”. Instruirea la distanta si cea deschisa urmeaza sa fie certificate in mod corespunzator de
o institutie sau agentie abilitata. O altd trasatura specifica este posibilitatea de utilizare a unei game largi de
instrumente media, de comunicare bidirectionald intre cursanti si instructor/ formator, posibilitatea de
organizare a sesiunilor fata in fata si prezenta unei unitati specializate in producerea si difuzarea materialelor

de instruire.

Instruirea mixta (blended learning) este un model de instruire care combind metodele traditionale de
instruire din sala de clasa cu tehnici si instrumente e-learning. De exemplu, cursantii unei grupe studiaza intr-
o clasa traditionala, dar primesc materiale digitale prin posta electronica, au sesiuni de discutii cu formatorul
prin chat, sau chiar sustin unele teste in regim online. Un alt exemplu este suplimentarea unui curs de instruire

pe Web cu sesiuni de invatare sau discutii fatd in fatd. Instruirea mixta si dezvolarea ei este recunoasterea
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tacitd a faptului ca instruirea bazata doar pe Web nu poate asigura un nivel la fel de inalt al atingerii finalitatilor

unui curs, ca cel care poate fi atins in cazul cind cursantul este ghidat de un instructor real.

Instrumente colaborative de editare: Programe care permit editarea documentelor de catre utilizatori aflati

in locuri diferite.

invitarea continui — invitare pe parcursul vietii (Lifelong Learning, LLL) este recunoscuti pe plan mondial
ca fiind o abordare globala a procesului de cunoastere, care permite o adaptare rapida si continud la provocarile
erei informationale si a noilor principii si informatii. Esentiala este legdtura intre calitatea si noutatea

informativa (actualitate cognitiva continua in concordanta cu dinamica societatii.

invitarea asincroni Formatorul nu este disponibil in timp real, fiind substituit de un curs rulat pe calculator.

Invitare sincrona Reprezintd metoda traditionala de instruire online, formatorul si cursantul fiind disponibili

in acelasi timp.

Inviatarea Web este o subcomponentd de e-learning si se refera la invatarea instrumentata de un sistem de

navigare Web (Cu mar fi Internet Explorer, Opera, Google Chrome etc.)

Learning Management System (LMS) Sistem de management al continutului reprezentand ansamblul
echipamentelor si programelor care faciliteazd distributia, managementul continutului si/sau resurselor si

colaborarea in cadrul instruirii de tip e-Learning, Blended Learning etc.
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Materiale traditionale Ansamblul resurselor in format fizic utilizate la desfasurarea unui curs in format

clasic.

Materiale in format Blended Learning Ansamblu agregat, in platforma de Blended Learning, care devin

dinamice prin folosirea instrumentelor acesteia.

Mediu centrat pe nevoile cursantului — Notiunea de mediu centrat pe nevoile cursantului, ca abordare
constructivistda percepe invatarea ca un proces in care individul isi «construiese» noile cunostinte in baza
celor acumulate anterior i a experientei practice. Experienta permite celor instruiti sa defineasca modele
mintale sau scheme pentru definirea unor notiuni noi si acumularea unei experiente ulterioare. Astfel
cunostintele sunt create Intr-un proces activ, in care cei instruiti prelucreaza informatia, construiesc ipoteze,

rezolva probleme, iau decizii, folosid modelele mentale proprii.

Mediul virtual de invatare (Virtual Learning Environment VLE) este un ansamblu de instrumente ale TIC
utile Tn activitatea de de predare si in invatare. Principalele componente ale unui sistem VLE includ: resursele
software pentru cartografierea curriculum-ului cursului (divizarea in sectiuni distincte, care pot fi evaluate
separat), urmarirea progresului de invatare a cursantului, asistenta online pentru cursanti si formatori,
comunicare electronicali (canale de comunicare pentru e-mail, discutii tematice, chat, bloguri); link-uri la
resursele curriculare externe, echipamente hardware: servere de aplicatii, de continuturi, Internet,

echipamente de retea. Utilizatorii VLE au roluri de formator sau cursanti.

Standardul ocupational este documentul care precizeaza unitatile de competentd si nivelul calitativ asociat

rezultatelor activitatilor cuprinse intr-o ocupatie, respectiv calificare.

Unitatea de competenta defineste o activitate majora a unei ocupatii si rezultatul asociat acesteia.
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4.2. Definitii, limbaj specific si reglementari privind utilizarea resurselor software si web

Legislatia cu privire la utilizarea resurselor software si web, cibernetica ca termen generic, aduna laolata
cerintele legale in domeniul comunicarii prin canale electronice, tranzactional si distributiv a tehnologiilor,

resurselor si echipamentelor de retea.

ege e,

(cu referire aici la aspecte de afaceri, la fraude care imbraca diverse forme). In acest context se dezvoltda un

mecanism legislativ specific spatiului virtual. Odata cu reglementari apar si sanctiunile corespunzatoare.
Directiile acestei forme normative includ:

- proprietatea intelectuala,

- libertatea de expresie,

- dreptul la intimitate.

Tratate internationale

Actele de reglamentare internationala in Retea includ clauze privind dreptul la viatd privata, securitate,
protectia proprietatii intelectuale, inclusiv nume de domenii, drepturi de autor, marcile comerciale si
inregistrate, servicii si dezvoltare site-uri web. In cazul unor tranzactii internationale, fie ca se face referire la
statusul de cumparator sau de vanzator, legile asigura pe de 0 parte protectia informatiilor si, pe de alta parte,

realizarea corecta a tranzactiei.

Actul CAN-SPAM stabileste dreptul utilizatorilor de a decide permisiunea pentru primirea de email-uri. Niciun

e-mail nu poate fi trimis fara o cerere.

Actul de protectie Online a copiilor in Refea a fost elaborat pentru a proteja copiii de agresorii sexuali $i
expunerea la pornografie. Toate site-urile pentru adulti trebuie sa ofere informare si protectie a copiilor si a

persoanelor care nu doresc vizualizarea materialelor cu caracter sexual explicit.
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Actele de reglamentare in Retea presupun publicarea pe orice site personal sau comercial, a conditiilor de

utilizare, inclusiv a politicilor de confidentialitate, limitelor de timp a serviciilor si responsabilitatilor.
Securitatea online

Datele cu caracter personal se inregistreaza, se prelucreaza, se transfera si se pun la dispozitie in conformitate

cu legislatia in vigoare.

Furtul de identitate, violare a vietii private si a securitatii includ actul de phishing (e-mailuri care induc in
eroare), spyware si spam. Fiecare tip este conceput pentru a capta informatiile personale pentru utilizarea
ilegald. Regulamentele Internet presupun prezenta pe site-ul pe care il vizitati a datelor referitoare la colectarea
de informatii personale si modul de folosire a lor. Aveti dreptul de a renunta la orice acorduri si sa nu permiteti

accesul comun la informatiile personale.

La nivelul proiectului, coordonatorul de formare, impreuna cu formatorii, stabilesc modul de implementare si

de monitorizare a activitatilor pentru prevenirea si reducerea riscurilor asociate utilizarii mediului virtual.
Proprietatea intelectuala

Legea cu privire la drepturile de autor, adoptata in 1976 stipuleaza dreptul creatorului pentru orice lucrare,
artistica sau literara, de a preciza daca si cum poate fi folosita. Nici o lucrare, publicatd sau nu, nu poate fi
utilizata fara permisiunea autorului. Aici se includ fotografii, desene, site-uri. si continutul lor. Tot ce incarcati
din Retea este protejat in temeiul legii dreptului de autor cu exceptia cazului in care pe site sunt indicate

conditii speciale de utilizare pe care le acceptati.

Pirateria software este un fenomen caracteristic in special tarilor cu nivel scazut de venituri pe cap de locuitor
cultura informationald joasa si o legislatie rudimentard in domeniul drepturilor de autor. Quitesenta
fenomenului este violarea prevederilor licentei de utilizare a produselor software (la nivel de utilizator final).
De cele mai multe ori aparitia acestui fenomen nu este posibila fara implicarea unei categorii aparte hackeri
(spargatori de cod) — persoane care modifica produsele software, astfel Incét acestea pot fi ulterior utilizate

fara a detine o licenta legala asupra lor.
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In aceeasi categorie poate fi inclusa si utilizarea resurselor educationale externe fara respectarea drepturilor

de autor, specificate de licenta CCL.
O notiune mai cunoscuta, aplicabila in acest sens este cea de plagiat.
Pericolele utilizarii neautorizate a produselor (resurselor) software:
e Raspundere administrativa (penald) in urma detectarii utilizarii neautorizate

o Imposibilitatea de utilizare legala a produselor finale, realizate cu ajutorul uneltelor digitale

neautorizate
e Lipsa suportului producatorului (autorului) pentru produsul neautorizat
o Imposibilitatea de obtinere a noilor versiuni ale produsului digital

e Pericolul infectarii cu produse malware (softuri ddunatoare, virusi) plasate in chiturile de instalare ale

produselor piratate
e Discomfortul moral
Sanctiuni

Activitati ilegale pe Internet sunt in expansiune, odatd cu legile. Escrocheriile sunt numeroase, inclusiv
schimbul de bani prin intermediul conturilor bancare si sub masca de reprezentant{i a serviciilor
contabile. Consecinte pentru o persoana este angajatd in oricare dintre aceste scheme, ar fi: amenzi,

rambursarea banilor sau nchisoare. Nu conteaza daca angajatul nu este creatorul acestei escrocherii.

Incilcarea dreptului de proprietate intelectuala, poate duce la amenzi sau la interdictii de a organiza propria

afacere pentru o anumita perioada de timp.

CAPITOLUL 5

Principii ale formarii profesionale
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Programele de formare profesionald din cadrul acestui proiect vizeaza oferirea de servicii de formare
profesionald la cele mai Inalte standarde, conform legislatiei in vigoare. In acest scop, programele de formare
profesionala vor respecta atat principile enumerate mai los cat si valorile si principiile Uniunii Europene

(Anexa 1):
Principiul concordantei cu nevoile pietei muncii

La proiectarea si derularea programelor de formare profesionala trebuie sa se aiba in vedere concordanta dintre

tematica abordata si nevoile pietei muncii.

Principiul utilitatii
Programele de formare profesionald trebuie sa fie utile atat pentru participantul la program cat si pentru
organizatiile implicate.

Principiul eficientei

Programele de formare profesionala trebuie sa fie eficiente, atat pentru organizatiile implicate cat si pentru

beneficiarii acestora, directi sau indirecti.

......

Acest principiu se refera la capacitatea de a proiecta rapid programe de formare profesionald in functie de
modificarile neasteptate / rapide de pe piata muncii tindnd cont de solicitarile speciale din anumite contexte.
De asemenea, modul de organizare a programelor de formare in derulare trebuie sa fie flexibil, sa se adapteze
in functie de cerintele si caracteristicile fiecarui grup de cursanti, sau in functie de modificarile inregistrate la

nivelul pietei muncii.
Principiul actualizarii

Programele de formare profesionale trebuie sa fie actualizate, atat in functie de modificarile de pe piata muncii,
cat si in functie de tendintele si practicile la nivel international. Actualizarea programelor trebuie sa se faca

atat In continut, cat si in forma de interactiune cu participantii.

Principiul interdisciplinaritatii
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Abordarea tematicii fiecarui program de formare profesionala trebuie sa fie interdisciplinara. Astfel orizontul

de intelegere a teoriilor si practicilor specifice subiectului respectiv se largeste.
Principiul interactivitatii
Toate programele de formare profesionale trebuie sa fie interactive. Astfel participantii la program vor aplica
mai bine temele abordate si vor putea experimenta direct practicile prezentate.
Principiul egalitatii
Toti participantii la programele de formare profesionala vor fi tratati cu respect, fard discriminare pe criterii
de varsta, sex, rasa, origine etnica, apartenentd politica sau religioasa, nivel de studii, stare fizica etc.
Principiul intimitatii si securitatii
Securitatea in mediul online se asigura prin implicarea activa a tuturor factorilor implicati in procesul de
formare care au acces si sunt utilizatori ai sistemelor informationale / digitale.

Principiul educational

Acest principiu face referire la asigurarea interrelatiilor predare — invatare — evaluare. Simultan face trimitere
la diversificarea resurselor informationale precum si la relevanta si atractivitatea materialelor de formare.

Esentiala este actiunea de mentorat si de ghidare.
Principiul psihopedagogic

In cadrul acestui principiu se acoperd ideea increderii in personalul care organizeaza si sustine cursurile pe
fondul asigurarii accesului la formare profesionala de calitate. Invocarea eticii in educatia la distantd, in
comunicarea la distanta, crearea unei conexiuni pozitive intre cursanti si formator si consecventa

comportamentala sunt esentiale atat pentru Invatare cit si pentru gestionarea eficienta a situatiilor de criza.
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CAPITOLUL 6

Cadrul conceptual a formarii profesionale

Globalizarea si schimbarile tehnologice — procesele care s-au accelerat Th ultimii 20 de ani stau la baza unei
noi societati. Mecanismele acesteia sunt puse in miscare de tehnologii, sunt alimentate de informatii si
conduse de cunostinte. Extinderea acestui nou ansamblu global are implicatii majore in structura si scopurile

institutiilor educationale.

Deoarece perioada de actualitate a informatiei se micsoreaza continuu, iar gradul de acces la ea creste
exponential, sistemul educational nu mai poate ramane in continuare axat pe transmiterea unui set rigid de
cunostinte de la instructor catre cursant intr-o perioada fixa de timp. Dupa Alvin Toffler, “analfabetul secolului

XXI va fi nu acel care nu poate citi sau scrie, dar acel, care nu poate sa invete, sa se dezvete si sa reinvete”.

Experienta implemetarii in ultimele decenii a diverselor forme de TIC in sélile de clasa si in alte formule de
instruire demonstreaza ca realizarea deplina a beneficiilor oferite de TIC pentru educatie nu va fi automata. O
integrare eficientd a TIC 1n sistemul educational este un process complex, multicomponent, care implica nu
doar tehnologiile (care formeaza doar “capitalul initial”) dar si aspectele curriculare si pedagogice, de

organizare institutilonala, competente ale formatorilor, finante etc.

Instruirea moderna nu se reduce doar la cunoasterea TIC — tehnologia in sine nu modifica structura procesului
de formare. O formare de calitate poate fi ob{inutd doar in cazul integrarii tehnologiilor digitale, conceptelor
si metodologiilor pedagogice moderne, universalizarii formelor de instruire si a continuturilor, cooperarii si
colabordrii atat a celor instruiti, cat si a celor care gestioneaza procesul de instruire — integrare, care intr-un

singur cuvant este numita e-learning.
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6.1. Teorii pedagogice

Principalele teorii (curente) pedagogice si metode si mecanisme de invatare aferente, caracteristicile acestora

si aplicarea acestora sunt prezentate mai jos.

Curente/ teorii Caracteristici Aplicare
Behaviourism/ e Modificarea comportamentului | Citirea/intelegerea de catre cursant a
(Comportamen prin metoda stimul-raspuns; unui document, urmata imediat de

. . . verificare/atestare si/sau corectarea
e Invatare prin metoda Incercare-

talism) 5 )
. raspunsului.
verificare;
e [nvatarea prin combinare /
asociere si consolidare;
e Controlul raspunsului adaptiv;
e Concentrare pe rezultate
observabile.

Cognitivism e Concentrare pe  structurile e Cunoasterea distribuitd ar
cognitive interne; considera ca putea impune o structurd de
in urma invatirilau loc cunostinte  interdependenta
transformari in aceste structuri intre individ si  mediul
cognitive; inconjurdtor, bogat in

informatii de resurse si
e Concentrare pe dezvoltarea ’ ’

< legaturi/conexiuni;
umana;

.. 9 e Dezvoltarea sistemelor
e Metoda pedagogica se referd la

. . inteligente de invatare si
prelucrarea si  transmiterea
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informatiilor prin comunicare, conceptul de agenti
explicare, recombinare, personalizati de dezvoltare.
comparare, contrast, inferenta si

rezolvarea problemelor;

o Util pentru proiectarea
secventelor de structuri

conceptuale care se bazeaza pe

structurile de informare
existente.

Constructivism e Concentrare pe procesele prin e Decelarea unor seturi de
care formabilii 1si construiesc instrumente si alte sisteme de
propriile structuri mentale asistentd, care ghideaza si
atunci cand interactioneaza cu informeaza utilizatorii
un mediu; implicati Intr-un proces de

¢ Orientare strategic-pedagogica activitati, ar putea fi folosite

. . cu succes pentru a Incorpora
pe sarcini observabile; p P

si pentru a utiliza principiile

e Favorizeaza activitéti practice, .
constructiviste;

autodirectionate spre proiectare

. . e Acces la resurse si expertiza
si descoperire;

ofera potentialul de a fi

e Utile pentru medii de Invatare . . N
realizate medii de invatare

structurate, cum ar fi realitati . . .
mai atractive §1 orientate pe

virtuale, simulate; construirea . .
student/elev, active s

t rilor conceptuale prin :
structurilor conceptuale p autentice;

implicarea formabilului in
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sarcini auto-directionate.

Facilitare de generare a unor
microunivers-uri si simulari
cu valoare didactic-

explicativa.

invitare
bazata pe
activitati
(learning by
doing)

Concentrare  pe  structurile
activitatilor  considerate ca
entitdti  constituite evolutiv,

istoric;

Activitate in colectiv realizata
cu ajutorul unor
obiecte/materiale didactice si
desfasuratad intr-un cadru situat
intr-un context socio-cultural

mai larg, directivat de reguli;

Avantajul pedagogic consta in
depasirea decalajului  dintre
starea istoricd a unei activitati si
stadiul de dezvoltare al unei
persoane raportat la acea
activitate, de ex. starea actuala a
utilizdrii limbii si abilitatea unui
copil de a se exprima in acea

limba;

Zona Dezvoltarii Proximale -

In ultimul deceniu, a avut loc
o trecere de la accentul pe
aspectele informative (si In
special pe continut), pe
accentul pus pe comunicare,
colaborare si 1intelegere a
factorilor care stau la baza
dezvoltarii

comunitatilor/colectivitatilor;

In special, s-a constatat cd
dezvoltarea continutului in
sine nu conduce la o invatare
mai eficienta si ca este
necesara structurarea si
promovarea mediilor de
invatare care sd permita

comunitdtilor sa se dezvolte.

Capacitatile de retea ale
web-ului permit accesul mai

diversificat la diferite forme
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ideea cd evaluarea capacitatii
actuale a unui individ ofera o
perspectiva  limitatd  asupra
potentialului de dezvoltare al
individului, potential care este
mai  bine studiat  prin
examinarea muncii sale prin
comparatie cu  rezultatele
obtinute de un coleg mai

capabil.

de expertiza si cresterea
potentialului de dezvoltare a
diferitelor tipuri de

comunitati.

Invitarea in

context social

e Sunt luate in considerare
interactiunile sociale si
invatarea 1n cadrul unui grup

(participare sociald);

e Accent pe relatiile
interpersonale care implica
difuziunea valorilor, imitarea si

inter- modelarea;

e Limbajul este considerat
instrument de Invatare si de
construire comuna a

cunostintelor;
e Limbajul are doua functii:

1. un instrument de

Formele multiple de
comunicare asigura forme
mai diverse si mai bogate de
dialog si interactiune intre
cursanti si tutori si intre
colegi, si permit utilizarea
materialelor didactice si a

resurselor de Invatare;

Diferitele instrumente de
comunicare on-line si medii
sociale de invatare creeaza
forme de comunitdti de
activitati practice sau
facilitati care sd sustina si sa

dezvolte comunitatile
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comunicare sau cultural, existente.
utilizat pentru impartasirea
si dezvoltarea in comun a

cunostintelor;

2. un instrument psihologic
pentru organizarea
gandurilor noastre
individuale, pentru
rationament (gandire
logicd), planificarea si
revizuirea actiunilor

noastre;

e Dialogul intre tutore si student
poate fi articulat in 12 nivele de
implicare - atat externe, cat si

interne;

e (Cunoasterea inseamna
obtinerea unor deprinderi
concrete ca urmare a
desfasurarii unei activitati care
este evaluata. Participand la o
anumita activitate inseamna

implicare activa,

e Sereferd la capacitatea
studentului de a se implica si

experimenta mediul studiat; din
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aceste observatii rezulta

cunostinte obtinute/invatate.

invitarea prin e Procesul de invatare prin
Experimente experienta si este mai exact
definit ca fiind "invatare prin
reflectie asupra actiunii

efectuate”;

o Invatarea prin transformarea
experientei in cunostinte,
priceperi/deprinderi, atitudini,
valori, emotii;

o Reflectarea/Meditatia ca mijloc

de transformare a experientei;

o Invétarea prin rezolvarea de

probleme:

- Experiment: Identificarea

si definirea problemei

- Culegerea si analizarea

informatiilor

- Conceperea unei teorii si
verificarea ei prin

experiment

- Invatare directa /primara

Arhivele s1 multiplele forme de
reprezentare a diferitelor forme de
comunicare si experimentare oferd

oportunitati de reflectie.
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prin experiment si
invatare secundara prin

analiza simbolica

- Rationament s1 Gandire

- Evaluare
Teoria Pune accent pe invatarea e Noi forme de distributie,
Sistemelor organizationald sau pe modelarea stocare, arhivare s
dezvoltarii  formabililor  analizand recuperare care ofera
raspunsurile acestora si furnizand potential pentru dezvoltarea

informatii suplimentare.

bazelor de cunostinte folosite
in  comun in  cadrul

organizatiilor si a formelor de

cunoastere  distribuite  in
organizatii;
e Modele de adaptare a

contului de Invatare ca

raspuns la  feedback-ul
discursiv/rational si activ al

cursantului.
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6.2. Blended Learning- BL (instruirea mixta)

BL este o combinatie de metode de invatare traditionale si online, in scopul maximizarii eficientei procesului
de instruire. in BL programul de instruire este divizat in module. Pentru fiecare modul este stabilita aparte cea

mai potrivitd metoda de livrare catre auditoriu in general si catre fiecare cursant in parte.

Scopul BL este de a profita de cele mai bune componente ale fiecarei metode evitand in acelasi timp
neajunsurile. In BL pot fi utilizate mai multe medii de predare, pornind de la ateliere de lucru traditionale,
predarea in sala de clasa, carti si materiale tiparite de alte tipuri de suporturi traditionale, precum si materiale

in baza digitale, resurse distribuite Web, pe purtdtori digitali, si elemente de e-learning.

http://dictionary.bnet.com/definition/blended+learning.html

Conceptul de ,,instruire asistata de calculator” a aparut prima datd in anii *60. Principalul avantaj al acestui
sistem 1l reprezintd numarul mare de cursanti care pot beneficia de el. Primul sistem de instruire asistata de
calculator a fost PLATO (eng.: Programmed Logic for Automatic Teaching Questions). Acesta a fost
implementat in 1960 de Universitatea din Illinois, iar pana la sfarsitul anilor *70 continea o serie de forumuri,
servicii de testare on-line, serviciu de e-mail, serviciu de mesagerie instant, partajare de ecran etc. Succesul

acestui sistem nu a fost cel scontat, dar, cu toate acestea, a fost folosit timp de aproape 46 de ani.

Un alt pas important in instruirea asistatd de calculator a fost aparitia CD-ROM-ului, principalul sau avantaj

fiind volumul mare de date care putea fi transferat fara a avea nevoie de o conexiune la retea.

De altfel, in functie de masura in care integreazd componente on-line, cursurile se clasifica In urméatoarele

categorii:
- traditionale, daca nu au nicio componenta on-line;

- orientate pe web, daca au Intre 1% si 29% componente on-line, care sunt gestionate prin

intermediul unui Course Management System (CMS);
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- blanded/hybrid learning, daca au intre 30% si 79% componente on-line, gestionate de o platforma

specializata in acest scop;

- on-line, daca au peste 80% componente on-line.

Termenul de ,,blended learning” incepe sa fie folosit la sfarsitul secolului XX. Una dintre cele mai vechi
referinte apare intr-un comunicat de presa din anul 1999 al Interactive Learning Centers. In anul 2006 apare
primul ,,Manual de Blended Learning” scris de C.J. Bonk si C.R. Graham. Acestia definesc sistemele de
blended learning ca fiind acele sisteme care ,,combina interactiunea directa dintre formatori si cursanti
cu instruirea asistata de calculator / IAC”. Ideea centrald a acestui tip de sistem o reprezinta ,,alegerea”
oferita utilizatorilor, favorizand alegerea de catre formatori a celor mai bune metode de predare care sa se
plieze pe stilul de invatare al cursantilor, oferind astfel posibilitatea realizarii unui invatdmant centrat pe

cursant.

Internet-ul si in special tehnologiile Web 2.0 au schimbat in mod dramatic modul in care oamenii comunica.
Atunci cand ne referim la Web 2.0, ne referim la ,,un grup de tehnologii cu care asociem termeni de: blog,
pagina wiki, podcast, feed-uri RSS etc., prin care ne este facilitatd adaugarea de noi informatii, precum si
editarea celor vechi” [1]. Asadar, Web 2.0 nu este o tehnologie noud, ci doar 0 noua perspectiva asupra
lucrurilor prin substituirea internet- ului ca mediu de vizualizare a informatiei cu cel de mediu de vizualizare

si producere a acesteia.

Aceasta tehnologie a facilitat adaugarea in procesul de invatamant a unui repertoriu bogat de servicii si

aplicatii. Dintre aceste instrumente le vom enumera pe cele mai importante:

Blog-urile Site-uri web care contin articole inregistrate in ordine cronologica.
Blog-urile pot fi folosite pentru o multitudine de scopuri, incepand de

la suport pentru diseminarea rezultatelor procesului de invatare reflectiv

pana la medii de comunicare ale organizatiilor.
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Caracteristicile principale ale blogurilor sunt urmatoarele:

- continutul este scris de unul sau mai multi autori;

vizitatorii pot adauga comentarii;

- se pot folosi feed-urile RSS (Rich Site Summary).

Microblogging

folosit in special pentru partajarea link-urilor, dar si pentru mesaje

scurte,
Microblogging-ul este echivalentul modern al telegramelor.

Principala platformd8 de microblogging este Twitter si permite
trimiterea unor mesaje numite ,,tweets” (trad: ciripituri) cu o lungime

de maxim 140 de caractere.

Paginile wiki

reprezintd un mediu colaborativ de scriere

Termenul de ,,wiki” vine din cuvantul hawaian care inseamna ,,rapid”.
Elementele unei pagini wiki sunt: structura, editarea colaborativa

o 9
jurnalul modificarilor, folosirea limitatd de cod HTML si document

dinamic aflat tot timpul sub editare.

Podcast

reprezinta o serie de fisiere audio, video, PDF etc. organizate sub forma
unor episoade lansate periodic. Acestea sunt incarcate o singura data si

trimise automat tuturor celor care s-au abonat la respectivul serviciu.

Retelele

sociale

reprezintd spatii publice de discutii si partajare de resurse

Utilizatorii pot interactiona Intre ei si Impartasi idei Intr-un mod non-
formal. Folosirea unei astfel de retele presupune insusirea unor abilitati
tehnice si sociale ce pot fi usor transferate in alte domenii, iar natura

non-formald a interactiunilor ajuta la cresterea nivelului de implicare
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in diverse actiuni. De asemenea, retelele culturale incurajeaza crearea
unei culturi participative in randul utilizatorilor sdi, iar anumite
materiale pot fi transferate din invatdmantul formal intr-un sistem de

invatare sociala.

Tehnologii de

syndication

Formatele RSS si Atom permit distribuirea informatiilor in mod
automat catre toti abonatii feed-ului respectiv. Informatiile publicate
sunt transmise intr- un format standard si, de obicei, continutul transmis
reprezintd un rezumat n urma caruia utilizatorul poate decide daca

doreste sau nu sd vizualizeze integral documentul.

Instrumente

colaborative

permit editarea documentelor de catre utilizatori aflati in locuri diferite

Principalul avantaj al acestor instrumente il reprezinta colaborarea

de editare directd in vederea elaborarii unui document, precum si evidentierea
contributiei fiecdrui autor.
Sondaje permit urmarirea raspunsurilor oferite la diverse intrebari

Pe baza analizei raspunsurilor, formatorul poate face diverse corelatii

si, 1n final, identifica punctele forte si punctele slabe ale cursantilor.

Clase virtuale

sunt aplicatii care permit colaborarea altfel decédt sala clasica de

desfasurare a orelor

Acestea pot pune la dispozitie o varietate de instrumente, precum:
fisiere audio, fisiere video, mesagerie instant, partajarea ecranului,

partajarea tablei etc.
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6.3. Integrarea instruirii traditionale si a e-Learning-ului

Mediul traditional de instruire (fatd in fatd) este unul static, format pe parcursul secolelor. eLearningul a
generat o multitudine de forme si metodologii care se dezvolta intens, atat independent, cat si prin penetrarea
instruirii traditionale. Atat dezvoltarea resurselor digitale de invatare, cat si trecerea in format digital a
resurselor traditionale duc, in rezultat la integrarea organicd a procesului de invatare. Sesiunile traditionale
ramin necesare, dar continutul lor se modifica. Ele capatd in primul rand rolul de stabilire a contactului
individual Intre instructor si cursanti; de instruire pentru utilizarea instrumentelor de elearning, integrate in
curs si abia apoi rolul de initiere a cursantilor in domeniul cursului, asocierea lor cu notiunile si principiile

fundamentale, pe care se bazeaza cursul.

Beneficiile invatarii mixte sunt indiscutabile. BL permite o flexibilizare a procesului de invatare- predare
pantru toti actorii procesului de instruire: cursanti, instructori, administratie, furnizori de formare si societate
in ansamblu. Micsorarea costurilor pentru instruire, posibilitatea de a combina procesul de instruire cu cel de
activitate profesionald, accesul la resurse digitale de calitate fara restrictii de spatiu sau timp, consultanta de
calitate, comunicarea si integrarea in grupuri (comunitdti) profesionale virtuale — toate acestea sunt
consecintele procesului de hibridizare a invatarii prin integrarea tuturor formelor si modelelor TIC in instruirea

traditionala.
Integrarea invatamintului traditional si e-learning depinde de mai multi factori:

Factorul tehnologic — Aparitia (sau intarzierea aparitiei) unor tehnologii calitativ noi de comunicare,
echipamente hardware educationale sau a unor instrumente software pentru elaborarea resurselor educationale
(obiectelor de e-learning) are drept consecintd directd accelerarea (decelerarea) integrarii metodelor

traditionale si de elearning
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Factorul economic — Implementarea BL este un indicador de progres al furnizorului de formare. Dar,
progresul necestitd o modernizare calitativa a infrastructurii TIC a institutiei, ceea ce implica cheltuieli
considerabile (si permanente). De cele mai multe ori anume acest factor este cauza stagnarii transformarilor

tehnologice 1n invatare n tarile in curs de dezvoltare.

Factorul uman — Transformarea cursurilor pentru BL necesita o modificare a modului de gindire atat pentru
instructori (formatori) cat si pentru cursanti (cursanti). Primii au o responsabilitate sporitd pentru calitatea
materialelor de autor produse si utilizarea corecta a resurselor digitale externe (respectarea drepturilor de
autor) — din spatiul intern al institugiei formatorul trece in spatiul virtual educational, expunindu-se astfel nu
numai unor colaborari, discutii, etc., dar si observatiilor sau criticilor. Formabilii (cursantii) au o libertate mai
mare 1n procesul de studii. Este important ca flexibilitatea invatarii sa fie utilizata rational, ceea ce necesita

maturitatea personalitdtii, capacitatea de autoorganizare si autocontrol.

Indiscutabil se va resimti o crestere a procentului de cursuri mixte. Integrarea in spatiul educational european
implica in acest sens o adaptare (sau chiar reorganizare) a cursurilor si activitatilor aferente pentru utilizarea
eficienta a resurselor educationale, disponibile in mediul virtual (resurse web). Modernizarea invatamintului,
intoducerea instruirii la distantd, implementarea TIC au in consecinta efectul dezvolatrii componentei de

elearning si integrarea ei in instruirea traditionala.
6.4. Proiectarea instruirii mixte

Din perspectiva designului de curs, un curs bazat pe instruirea mixta poate avea o structurd foarte flexibila,
care variaza intre doud extreme, dupa tipul de sesiuni: de la un curs traditional cu sesiuni in exclusivitate fata

in fata, pana la un curs organizat integral la distanta.

Sesiunile traditionale sunt organizate in conformitate cu orarul general al programului de formare in locatii

speciale, dar presupun prezenta la locul desfasurarii atat a instructorului cat si a cursantilor.

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!




MM Cofinantat de
* * . o
s Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Sesiunile online pot fi organizate, folosind toatd gama de instrumentelor educationale software si de

comunicare.

Sistemul de

management  al
invatarii
institutional

(LMS)

Resursele pentru realizarea sesiunii on-line se plaseaza in LMS, pentru
ele fiind stabilitd perioada de acces, echivalentd cu durata sesiunii.
Astfel pot fi realizate atat activitati de instruire, cat si evaluari curente.
O extindere poate fi excluderea restrictiilor de activare a resurselor de
invatare, ele fiind accesibile pentru cursanti pe toata perioada cursului.
(acelasi mod de organizare se pastreaza pentru portaluri, site-uri sau

LMS externe)

Forumuri
(incorporate in

LMS sau externe)

Instrumentul este folosit pentru organizarea sesiunilor sincrone,
interactive, care tin de discutia In comun a unui subiect de curs.
Comunicarea 1n sesiuni poate fi organizata la nivel de mesaje scrise,

mesaje sonore sau video.

O forma mai simpla este comunicarea prin posta electronica. In acest
caz discutia este asincrona, iar controlul istoricului discutiei este

extrem de anevoios.

Sisteme web

pentru  difuzare
video (incorporate

LMS sau externe)

Pot fi utilizate pentru organizarea sesiunilor de invatare (prelegeri)

sincrone sau asincrone (In cazul stocarii inregistrarii sesiunii).

Aplicatii web | Permit realizarea evaludrilor curente cu stocare si transmitere a
pentru testare | rezultatelor catre instructor.
talact; AAARIS
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(sincrone sau

asincrone)

Alte  instrumente | telefoane mobile, dispozitive PDA, smartphone, internet mobil, TV
educationale si de | mobila etc.

comunicare

e eyt

de formare experimenteaza cu cele mai diverse modele. Nu toate sunt la fel de reusite. In baza publicatiilor

cercetate din domeniu, pot fi propuse urmatoarele scheme generale considerate de success:

Modelul de curs: cursantii studiaza o serie de module on-line pentru a fi admisi la certificarea pentru curs. Ei
se afla 1n diverse locatii si trimit sarcinile de evaluare prin mail sau alte canale catre instructor. Un forum al
cursului permite discutia subiectelor si un feedback distribuit intre cursanti si instructor. Periodic, daca este
posibil, se organizeaza intalniri de grup, in caz ideal, la prima discutie de acest fel se discutd formatul
resurselor online. Dacd asemenea intalniri nu sunt posibile, poate sd apara necesitatea de a “ghida” unii
cursanti. Aceasta sarcind ii revine instructorului sau cursantilor, care au depasit deja aceste etape. Daca

comunicarea prin medii digitale nu este posibild, instructiunile pot fi primite de cursant prin telefon.

Instruirea in baza de resurse referite. Instruirea traditionald este suplimentatd (sau Inlocuitd partial) de
manuale si resurse amplasate in reteaua locala (LCMS). Cursantilor li se propune un program regulat de
evaluari online sau scrise in baza materialelor digitale, pentru confirmarea dobindirii de cunostinte n procesul
studierii independente. Autorul cursului (resurselor digitale pentru curs) mentine contactul cu cursantii fie prin
intermediul departamentului de instruire fie direct, fie online, pentru a fi sigur ca resursele necesare au ajuns

la destinatia finala (cursanti).

Preevaluare: cursantii cu diferite abilitdti sunt evaluati online pentru satbilirea nivelului lor de competente
intr-un anumit domeniu. Cursantii care au acumulat punctaje sub limita de jos, pot fi redirectionati pentru un

curs online suplimentar, care sd lichidete golurile lor informationale. O datd cu parcurgerea acestuia i

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



Cofinantat de
Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

atingerea de catre toti cursantii a nivelului necesar, ei pot continua instruirea in format traditional (prelegeri,
seminare).

Din cele expuse rezulta 2 abordari ale procesului de instruire mixta:

In flux continuu: Organizarea instruirii in flux permite cursantilor si se simtd in activitate permanente si si-
st planifice intr.-un anumit mod instruirea in timp. Suplimentar, instructorul are posibilitatea de a urmari
progresul instruirii, pas cu pas. Pentru cursuri mai mari elementele de evaluare si invatare se pot repea de mai

multe ori.

Abordarea in flux continuu presupune o sesiune de organizare, urmatd de activitdfi de invatare care
alterneata cu evaluari curente, pana la evaluarea finald. Ultima activitate este analiza rezultatelor Tnvatarii,

feedback, concluzii.

Abordarea «nucleard» Abordarea instruirii in baza unui nucleu de resurse digitale, a caror utilizare este
ghidata (uneori) de tutori, suplimentatd cu experiente in laboratoare virtuale, comunicare prin instrumentele
portalurilor si siturilor tematice, cu adaugarea unor elemente de instruire tradifionald (in special in cazurile

instruirii combinate cu activitatea profesionald) este deplasara mai mult catre autoinstruire.
Aceste doua abordari a procesului de instruire mixta au generat urmatoarele modele de instruire mixta:

Autoinstruire in baza de e-learning, mixatd cu resurse pe diferite suporturi si activitiati — Cerinte minime:
prgramul online trebuie sa fie de cel puti o o ra pentru fiecare unitate de invatare. Vor fi incluse teste de evaluare
cu cel putin 5 intrebari, si pragul de trecere de 70%. Tutorele va monitoriza logarile participantului si
activitatile acestuia. Cursantii vor fi informati din timp referitor la cerintele de dotare, necesare pentru studierea

cursului.

Instruire dirijata de catre instructor, mixatd cu autoinstruire prin e-learning — Comunicarea cu instructorul
poate fi organizata in dependentd de tipul sesiunii unidirectional (instructor — > cursant) sau bidirectional.

Sesiunile interactive tin de studierea continuturilor specifice ale cursului, care un pot fi asimilate independent.

Instruire in baza de activitati e-learning sincrone, suplinite cu alte resurse digitale — Instruirea este efectuata

de catre un instructor catre un auditoriu distribuit in spatiu (sali, institugii localitati etc.), In perioade prestabilite
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de timp. Paralel cu sesiunea sincronna poate fi realizata si Inregistrarea acesteia, pentru o utilizare ulterioara
de catre cursanti. Este importantd componenta de comunicare a instruirii — ea poate fi realizatd doar la sesiunile
sincrone. Pentru comunicarea cu instructorul in afara sesiunilor pot fi folosite medii digitale traditionale —

email, forum, chat.

Instruire directa la serviciu. Ghidatd de mentor, realizatd in baza de autoinstruire prin e-learning —
Instruirea are loc memijlocit la locul de munca, cu echipamente, instrumente, materiale si documente, care vor
fi folosite de cursanti dupa finalizarea instruirii. Acest model de instruire se considera a fi unul dintre cele mai
reusite pentru formarea profesionald. Adaugarea componentelor TIC (resurse digitale, instruiri video, surse
alternative de informatii), in combinare cu instruirea traditionald de catre instructor permite micsorarrea

considerabild a timpului si cheltuielilor de instruire in combinare cu cresterea eficientei acesteia.

Instruire bazata pe simuldari practice si laboratoare virtuale — Se bazeaza pe echipamente si software de
simulare, interactive, cu posibilitatea de interventie a unui “instructor virtual”, precum si pe resurse digitale
pasive — instructiuni, documente, exemple. Laboratoarele virtuale permit efectuarea unor modelari, experiente,

cercetari, care formeaza la cursanti competenteele, urmarite de finalitatile de invatare.

6.5. Metode de folosire a unui sistem de blended learning

Ritmul alert de dezvoltare a e-learning-ului a determinat aparitia unui nou context pentru invatare in cadrul
universitatilor si in cadrul furnizorilor de formare. Aceasta abordare centrata pe nevoile cursant/ formabilului

imbina metoda traditionala, cea a silii de clasa, cu cea bazata pe tehnologie, aflata in continua evolutie.

Prin Imbinarea metodelor traditionale cu cele noi, au aparut tipuri de invétare sincrona si asincroni, care

oferd instruire modernd si programe de invatare foarte eficiente.

Tipurile de invétare sincrona reprezintd metoda traditionala de instruire on-line, formatorul si cursantul fiind

disponibili in acelasi timp. De reguld, toti participantii la procesul de invatare se afla in acelasi loc, unde
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impartasesc experienta acestui proces si interactioneaza; este de asemenea posibil ca acestia sa se afle si in

locuri diferite.

In cazul invatarii asincrone formatorul, Tn majoritatea cazurilor substituit de un curs rulat pe calculator, nu este
disponibil in timp real, lucru care este un beneficiu pentru cei care vor sd isi desfasoare procesul de invatare

n propriul ritm.

O solutie de BL ar trebui sa punad accent pe ambele tipuri de invatare prezentate anterior, atat pe invatare

sincrond, cat si pe cea asincrona.

6.5.1. Metode sincrone

Clasa traditionala

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza altd metoda atunci cand:

e Grupuri de persoane vor pune in comun informatii ¢ Obiectivele nu sunt afectate de faptul ca cursantii

si aptitudini pentru a atingeanumite scopuri; se afla sau nu n acelasi loc;

e Cursantii au atribuite roluri care le permit absenta | Continutul didactic poate fi transmis fractionat,

de la activitatile zilnice; integrat in activitati obisnuite ale grupului;

e Aptitudinile presupun interactiunea intensd intre | Obiectivele nu le permit cursantilor sa absenteze

cursanti; indelungat de la activitatile zilnice;

o Intelegerea presupune interactiunea de grup in jurulle Aproprierea subiectului de invitare nu este afectata

anumitor teme de discutie. de distanta fizica.

Clasa virtuala

Aceasta metoda se foloseste cu succes cind: Se poate utiliza alta metoda atunci cand:

e Grupul beneficiazd de distributia rapidd de Continutul este bogat sau complex;

informatiei; o . .. .\
T e Asimilarea informatiei presupune exercitiu;
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e Continutul poate fi distribuit eficient in mai putie Aceastd metodd necesitd calitate ridicatd la

de o ord sau doud; inregistrarea si transmiterea informatiei.

e Cursantul este atras si poate sa beneficieze dg

continutul materialului transmis pentru

Metoda Broadcast

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza altd metoda atunci cand:

e Se poate beneficia de pe urma distribuirii rapide ge Continutul necesita actualizari frecvente.

informatiei in cadrul unor grupuri mari de persoane;
e Calitatea transmisiei este foarte buna;

e Continutul se creeaza rapid, dar nu se va actualiza

frecvent.

Metoda discutiei interactive

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza altd metoda atunci cand:

e Cursantii au nevoi diferite care nu pot fi satisfacutge Continutul este cu precddere subiectiv sau poate creq

folosind o singura metoda; dispute;

e Resursele sunt disponibile si pot fi transmise e Expertii nu pot pastra un program riguros.

intre cursanti.

6.5.2. Metode asincrone

Metodele asincrone constau in documente si pagini web, instruire pe calculator (CBT), CD-ROM, teme de

control pentru lucrul in afara clasei, teste, sondaje, simulari, laboratoare si evenimente intregistrate.

Metoda informatiei on-line via website
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Aceastd metoda se foloseste cu succes cand:

Se poate utiliza altad metoda atunci cand:

e Conceptele de baza, politicile, procedurile si
informatiile trebuie sa fie disponibile audientei pentru

o perioada de timp.

insuficiente;

continutul.

Continutul trebuie actualizat frecvent;

Resursele pentru a intretine website-ul sunt

Este necesar exercitiul pentru a stapani

Metoda materialelor tutoriale on-line

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand:

Se poate utiliza alta metoda atunci cand:

e Este necesar exercitiul pentru a stdpani continutul;
e Cursantii sunt dispersati din punct de vedere
geografic;

o Rolurile de 1invatare ale cursantilor presupun

acumularea rapida a aptitudinilor;

e Rolurile de 1invatare ale cursantilor presupun

maxima flexibilitate in program;

e Cursantii au la indeméana tehnologia necesar§

pentru a accesa continutul in propriul ritm de invétare;

o [Existd resurse pentru a Intretine si actualiza

continutul;

e Continutul poate fi legat de alte resurse de

invatare.

Continutul nu se schimba frecvent — odatda c¢
cursantii 1l stdpanesc, nu e necesara revizuirea sau

actualizarea aptitudinilor;

Nu existd resurse suficiente pentru aintretine site-

Exista dificultati in a accesa continutul.
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Metoda materialelor de referinti on-line

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza alta metoda atunci cand:

e Cursantii au nevoie s acceseze continutul in timpule Continutul nu se schimbad frecvent — odatd cg
programului de lucru; cursantii il stapanesc, nu e necesarda revizuirea sau

e Cursantii sunt dispersati din punct de Vedereactuallzarea aptitudinilor,
geografic; o Exista resurse insuficiente pentru a intretine site-ul]

e Rolurile de invatare ale cursantilor necesitde Exista dificultati in a accesa continutul.

flexibilitate maxima;

e Cursantii beneficiaza de tehnologia potrivita pentry

a accesa continutul si a exersa in propriul ritm;

o Existd resurse pentru a Intretine si actualizd

continutul;
e Continutul poate fi legat de alte resurse de

invatare.

Metoda materialelor tutoriale offline

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza altd metoda atunci cand:

e Numarul mic de cursanti face ca distribuireqe Continutul se schimba frecvent;

materialelor sa se realizeze cu usurinta; e Utilizatorii se schimba frecvent:

e Continutul materialelor are o duratd de viata relativ Exista nevoia de portabilitate:

lunga;
e Existd nevoia de a distribui si actualiza continutul

e Conceptele de bazd, politicile, procedurile Slecacvent.

informatiile nu se schimba si nu necesita sa fie

comunicate pe scard larga.
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Metoda discutiei axate pe un subiect

Aceastd metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza alta metoda atunci cand:

e Cursantii au nevoi divergente; e Continutul este subiectiv sau poate crea dispute;

e Resursele sunt disponibile pentru informatia dee Expertii nu pot mentine un program fix;

grup; e Tehnologia limiteaza accesul.

e Cursantii au nevoie sd intre in discutie la intervale
diferite de timp si sa fie la curent cu conversatiile care

au avut loc pana la

momentul respectiv.

Metoda testelor scrise

Aceasta metoda se foloseste cu succes cand: Se poate utiliza altd metoda atunci cand:

e Scopul este de a testa cunostintele si asimilarege Scopul instruirii sunt aptitudinile pe termen lung;

informatiilor; e Nu exista raspuns Ccorect;

e Studiile de caz sunt un indicator eficient e Nu existi nevoia de memorare.

pentru a evalua rezultatele invatarii.

Metoda cartilor

Aceastd metoda se foloseste cu succes cind: Se poate utiliza altd metoda atunci cand:

e Materialele au costuri reduse, sunt palpabilele Lectiile nu sunt interactive;

consistente; e Acestea nu implica activitate senzoriala;

e Materialele portabile, ransportabile; o Este dificila distribuirea materialelor catre un grup

o Utilizarea materialelor implica un nivel ridicat dgmare de persoane.

confirt.
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6.6. Aspecte ale comunicarii didactice

Tipul de comunicare intre cursant §i instructor in BL este determinat de forma activitatilor in cadrul cursului.

Pentru activitatile online sincrone, cu posibilitate de transmitere reciproca a datelor, comunicarea este si ea
sincrona, bidirectionald, iar forma ei e determinatd de echipamentele utilizate si capacitatea canalului de
transmitere a datelor (comunicare video — pentru videoconferinte, sonora — pentru audio sesiuni). Pentru
sesiunile de Tnvatare sincrone sau asincrone, difuzate prin portaluri (YouTube.com , ustream.tv) comunicarea

este unidirectionala (de la instructor catre cursant).

Activitatile sincrone sau asincrone, fard transmitere de imagini §i/sau sunet permit organizarea comunicarii
prin metode “traditionale” — email, forum, chat. Organizarea unor grupuri de discutii si participarea activa in
activitatea lor este binevenitd atat pentru cursanti, cat si pentru instructor. In procesul de discutie directa sau
analiza a discutiilor altor membri ai grupului, cursantul are posibilitatea sa se evaluieze si sa aprecieze nivelul
sau de cunostinfe Tn comparatie cu alfi membri ai grupului. Instructorul poate sd determine “gaurile de

continut” sau punctele slabe ale suportului de curs si sa le corecteze instant.

Stabilirea unor restrictii de timp pentru activitatile online organizeaza procesul de invatare al cursantilor, iar
pentru staful administrativ al institutiei pot servi drept repere de control al activitatii instructorului, care

foloseste instruirea mixta.

O serie de experiente, realizate de autori pe parcursul anului de studii 2009 — 2010 indica cert o dependenta
directa intre intensitatea de comunicare online (cursant - formator) si rezultatele cursantilor la evaluarile finale.
Aceeasi dependenta poate fi observata si in comportamentul cursantilor la sesiunile traditionale si online, dar
in acest caz poate fi evidentiatd o categorie aparte — cursantii «nesiguri» pentru care comunicarea online este

mai simpld decat cea directa. Aceasta categorie beneficiaza cel mai mult in urma BL.
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Dezvoltarea retelei pentru (auto)instruire

Principiile schemei “nucleare” pot fi folosite §i pentru organizarea procesului de autoinstruire, in orice
domeniu de activitate. Pentru aceasta este necesara o etapa de analizd prealabila a problemei, cand se

determina raspunsurile la o serie de Intrebari:

- Care sunt obiectivele de invatare urmarite

- Ce resurse pot folosi

- Cine ma poate ajuta

- Ce activitati (actiuni) cheie Tmi pot fi de folos
- Ce ma poate opri (bariere)

° - Cuce sad incep

- Cum sa evaluez succesul invatarii

Raspunsurile la aceste intrebari stabilesc atat resursele de invatare, cit si persoanele, care pot sd apara in
calitate de tutori sau consultanti pe tot parcursul invatarii. Contactele stabilite cu resursele web si persoanele
din grupul de interes formeaza reteaua pentru autoinstruire.

Reteaua se extinde permanent, deoarece una si aceeasi problema preocupa de obicei foarte mulfi indivizi din
cele mai diverse zone geografice, astfel grupul de interes se completeaza cu noi participanti. Pe parcursul
invatarii apar situatii, cind puteti rdspunde la unele intrebari, puse de cei, care au aparut in grup mai tarziu si
repetd aceeasi pasi de invatare. Frecventa aparitiei unor asemenea situatii, comentate de colegi ca “finalizate

reusit” marcheazd atingerea unui nivel de performanta in studierea problemie initiale.
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CAPITOLUL 7

Sisteme de management ale Tnvatarii

Sistemul de management al invatarii (Learning Management System, LMS) este o aplicatie software pentru
administrarea, documentarea, urmarirea progresului Tnvatarii, i raportarea rezultatelor, activitatilor de la clasa

sau online, a programelor pentru e-learning si a continutului educational.

Sistemele de management al Tnvatarii ocupa zona aplicatiilor software de la controlul invatarii si a statisticilor

ege e,

- activitatile sle cursantilor (autoinregistrarea la cursul ghidat de tutore),

- fluxul activitatilor de invatare (notificarea utilizatorilor, aprobarea de catre manager, managementul
listelor de asteptare),

- furnizarea on-line a resurselor de invatare,

- evaludri on-line,

- managementul invatarii permanente,

- managementul invatarii colaborative (partajarea aplicatiilor si resurselor, application sharing, teme de

discustii),

Majoritatea LMS moderne au platforme Web pentru facilitarea accesului la continuturile educationale si la
administrare. Principalul domeniu al utilizarii LMS este cel educational (extinderea si suportul procesului de

predare 1n sdlile de clasd, precum si a cursurilor livrate la distantd).

Unii producdtori ai sistemelor LMS includ module de “management al performantei”, care permit aprecierea

formabililor (cursantilor), managementul competentelor, analiza golurilor in abilitdtile capatate, planificarea
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consecutiva, evaluarea multilaterald. O alta caracteristica LMS este prezenta modulelor de recrutare (inscriere)

st apreciere a utilizatorilor.

7.1 Caracteristici ale LMS

LMS sunt elaborate pentru a satisface cerintele educationale, administrative si de organizare. Cu toate ca un
LMS pentru invatarea corporativa, poate sd aiba mai multe trasaturi commune cu un VLE, (mediu virtual de
invatare), utilizate de furnizorii de formare, fiecare dintre ele are destinatie distinctd. Mediile virtuale de
invatare utilizate de catre furnizorii de formare permit instructorilor sa gestioneze cursurile si schimbul de
informatii cu cursantii pentru cursuri care, in majoritatea cazurilor vor dura o perioada fixa. in LMS cursurile
pot avea o durata diferita, iar modul de organizare sa fie altul decat cel al cursurilor pentru VLE. Suplimentar,

se contin mai multe aplicatii (module) de administrare.
Caracteristicile comune pentru VLE si LMS includ:

- Managementul utilizatorilor, cursurilor, instructorilor, facilitatilor de invatare si generarea

rapoartelor
- Calendarul cursului
- Traiectorii de invatare
- Mesagerie si notificdri pentru cursanti
- Manipularea cu instrumentele de evaluare (pina la, in timpul si dupa testare)
- Prezentarea scorurilor si a transcriptelor
- Claificarea activitatilor de curs, procesarea registrelor, inclusiv a listelor de asteptare

- Distribuirea cursurilor mixate sau Web

catalactica " H ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Caracteristicile specifice pentru sistemele corporative de invatare includ:
- Autoinregistrarea (inregistrarea Cursantilor la cursuri in momentul atingerii unor criterii predefinite
- Inrolarea si aprobarea managerilor
- Definirile logice ale preconditiilor sau echivalentelor
- Integrarea cu sisteme de management si control de performanta

- Instrumente de planificare pentru identificarea insuficietelor de competente la nivel organizational
st individual
- Curriculumul, cerintele necesare si optionale fatd de procesul de instruire la nivel organizational si

individual

- Posibilitatea de a forma grupuri de cursanti dupa principii stabilite: curs, formator, repartizare

geografica, etc

- Alocarea catre angajati a catorva titluri (locuri de munca), inclusiv in zone geografice diferite.

7.2. Particularitati tehnice

LMS sunt dezvoltate in baza a mai multe platforme, cum ar fi arhitectura Java J2EE, Microsoft .NET, PHP, si
de obicei au in spatele aplicatiei o baza de date institutionala. Unele LMS se dezvoltd dupa principii comerciale
si nu permit utilizarea gratuitd sau accesul la codurile sale sursa (Exemplu: Blackboard, AeL). Alte sisteme
sunt in distributie liberd (exemplu Moodle). Tocmai acest tip de LMS este in majoritatea cazurilor utilizat de
furnizorii de formare. O a treia categorie o formeaza sistemele de invatare institutionale, elaborate si dezvoltate
de un singur furnizor de formare. Structura acestor sisteme este rigid legatd de structura institutiei i nu se
poate proiecta pentru alti utilizatori fara o adaptata la alta institutie fara o transformare fundamentala. Cu alte
cuvinte, functionalitatile de baza ale LMS se canalizeaza spre cerintele educationale, administrative si de

implementare a noilor tehnologii de invatare.
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Sistemul este amplasat pe un server web (in unele cazuri local) si gestionat de un administrator (manager)
direct sau online. In varianta cea mai simpla administratorul are si functia de tutore al activitatilor de invitare,
rulate pe LMS. Managerul are si posibilitatea de a elabora suporturi si calendare ale cursurilor, creand sau
colectand obiecte de invatare in conformitate cu structura si programa elaboratd. Formabilii se inroleaza la
curs, dupd care capatd posibilitatea sd se conecteze la sistem prin o interfatd Web, cdpatind acces la
continuturile de invatare, calendarul cursului, instrumentele interactive si de evaluare etc. Rezultatele

activitatii fiecarui cursant in sistem se stocheaza in baza de date a LMS.

7.3. Sisteme de management a continuturilor educationale (LCMS)

Un sistem de gestionare a conginuturilor educationale (LCMS) reprezinta o tehnologie conexa la sistemele
LMS, bazata pe dezvoltarea, managementul si publicarea continuturilor tipice, care se difuzeaza de LMS. Un
LCMS este un mediu multi-user, in care autorii de continuturi pot crea, stoca, reutiliza, gestiona si distribui
continuturi educationale dintr-un repozitoriu central. Sistemele LMS nu sunt adaptate pentru crearea si
reutilizarea continuturilor cursurilor. Invers, LCMS, pot crea, gestiona si distribui nu doar module de invatare
integrale, dar si obiecte particulare, totalitatea carora formeaza “catalogul de resurse” a cursului (modulului).
Aplicatiile LCMS permit utilizatorilor sa creeze, sa importe, sa gestioneze, sd caute si sd reutilizeze obiectele
elementare de continut digital si itemi de evaluare. Acestea pot include fisiere media realizate cu alte
instrumente pentru autoring, itemi de evaluare, simulatoare, text, elemente grafice sau alte obiecte care
formeaza continutul cursului in proces de elaborare. Cu alte cuvinte, LCMS gestioneaza procesul de creare,

editare, stocare si distribuire a confinuturilor educationale si altor resurse pentru curs.

LMS in comparatie cu LCMS

LCMS LMS
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sunt instrumentele pentru distribuirea si

gestionarea instruirit  online, in baza
obiectelor de invatare, sincrone si asincrone,

dirijate de cdtre instructor.

LCMSs de asemenea contin instrumente
pentru producerea si reutilizarea continutului
invatarii, acorda spatii virtuale de
comunicare intre formabili (forum, chat, web

conferinte).

(Cu toate acesta, termenul LMS este des
utilizat pentru a identifica ambele tipuri de
aplicatii: LMS si LCMS, desi LCMS este o
dezvoltare a LMS)

Avind in vedere cele spuse anterior, se
introduce acronimul Clcims (Computer
Learning Content Information Management
System) care se foloseste larg pentru a crea
un spatiu fonetic unic pentru referiri la orice
sistem software de

invatare, bazat pe

metodologii educationale avansate.

Aplicatiile LCMS sunt orientate pentru
gestionarea confinuturilor de invétare in
cadrul diverselor cursuri, dezvoltate de

institutie. Aceste aplicatii permit autorilor,

dezvoltatorilor de continut, designerilor de

aplicatiile LMS sunt orientate pentru

planificarea, distribuirea, gestionarea
activitatilor de invatare, precum si pentru
organizarea cursurilor online i a claselor

virtuale, gestionate de instructori.

De exemplu, un LMS poate simplifica
esential procedura de certificare externa,
permite alinierea initiativelor de invdtare
catre strategiile educationale ale institutiei.
Scopul principal al LMS este managementul
cursangilor, urmarirea progresului lor, a
desfasurarii

performantei parcursul

pe
tuturor tipurilor de activitati de invatare.
solutioneaza

Aplicatiile probleme

administrative, cum ar fi generarea
rapoartelor pentru instructori dar nu sunt

folosite pentru a crea conginuturi de curs.
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curs si expertilor iIn domeniu sa creeze si sa
reutilizeze obiectele de invatare si sa reduca
dublarea eforturilor de elaborare. Intr-un
sistem distribuit confinuturile se posteaza
intr-un repozitoriu central care permite

accesul la continuturi pentru LMS multiple.

Problemele principale rezolvate de sistemele LCMS sunt:

- Managementul centralizat al continuturilor de invatare ale furnizorului de formare in scopul unei

cautari si accesari eficiente,
- Cresterea eficientei instruirii in baza unor grafice de dezvoltare comprimate si rapide,
- Cresterea eficientei de gestionare, asamblare, publicare si distribuire a continuturilor de instruire.

In afara de elaborarea cursurilor integrale si adaptarea lor pentru audiente multiple, LCMS permite editarea si
republicarea fragmentelor (unitatilor) de curs, pastrind istoricul modificarilor si versiunile precedente.
Obiectele de invatare, stocate in repozitoriul central pot fi facute accesibile pentru autorii de curs si expertii
de continuturi din cadrul institutiei (sau chiar din afara ei) In scopul unei potentiale reutilizari si redefiniri.
Aceasta exclude dublarea eforturilor pentru crearea resurselor similare si permite o asamblare rapida a

cursurilor din obiecte reutilizabile.

7.4. LMS Moodle
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Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) este un sistem de management al
invatarii, 1n distributie libera (open source) integrat cu facilitatile mediilor virtuale de Tnvatare si al sistemelor

de management al continutului de invatare.

Este deosebit de popular in cazul furnizorilor de formare care au nevoie de flexibilitate in gestionarea
resurselor educationale si are control eficient al progresului nvatarii pentru fiecare cursant. Pentru functionare
Moodle se instaleaza pe un server web, poizitionat oriunde, chiar pe un calculator in institufie sau la o

companie de hosting web.

Ce este Moodle?

Scopul Moodle este de a pune la dispoizitia specialistilor din domeniul educatiei cele mai

bune instrumente pentru gestionarea si promovarea modelelor moderne de invatare.

Suplimentar Moodle permite:

e Scalabilitatea numarului de utilizatori in cadrul institutiei: de la contingente extreme de mari de sute

de mii de cursanti si pina la o scoald primara sau un cerc de creatie.

e Universalitatea cursurilor sustinute: de la support de curs pentru cursurile traditionale, pina la

gestionarea cursurilor integrale online. (intre ele fiind amplasate cursurile mixte).

e Posibilitatea de a integra in system module interactive si statistice (forumuri, baze de date, bloguri,
wiki, etc) pentru constructia unor comunitati collaborative de invatare in jurul unui subiect de Invatare

(in conformitate cu teoria constructivismului social)

e Conformarea continuturilor standardelor pentru obiectele de invatare (cum ar fi SCORM) si evaluarea

invatarii folosind testele si sondajele de sistem.
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De ce Moodle?

Este distribuit fard costuri. Ceea ce Tnseamna posibilitatea de utilizare de furnizori de formare cu

buget mic.

« Este cu sursa deschisa. In consecinti utilizatorii Moodle capiti acces la elaborarile unei intregi
comunitati care dezvolta sistemul, la o multitudine de module suplimentare, care pot fi usor integrate
in Moodle. Mai mult decét atat, accesul la codul program permite adaptarea sistemului la specificul

institutiei concrete prin modificarea directd a codului program.

» Este orientat spre invatare. Conceptul de dezvoltare al sistemului este bazat pe teoria constructivista:
instrumentele Moodle sunt doar piese auxiliare, care imbunatatesc procesul de invatare prin

individualizarea lui 1n raport cu sistemele comerciale, axate pe dezvoltarea instrumentelor.

» Interfata sistemului poate fi adaptata la limbile nationale: in prezent exista interfete ale sistemului

in circa 80 de limbi. Procesul de extindere a interfetelor nationale este continuu.
* Circa 750 000 de utilizatori (inregistrati).
* Cel mai extins set de instrumente pentru invatare colaborativa:
Mesagerie
Chat
Forum
Instrumente web 2.0 (blog, Wiki)
Instrumente pentru organizarea cursurilor (Calendar)
Instrumente de evaluare
Instrumente statistice

Resurse multimedia standartizate
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Utilizarea sistemului (Roluri)

Moodle poate fi instalat si utilizat atit in reteaua globala, cit si in orice retea locala. Instalarea se recomanda
sa fie efectuata de specialisti in domeniul TIC. Tot cu ajutorul lor urmeaza sa fie creat setul initial de roluri

pentru utilizatorii sistemului (Anexa 2).
Setul standard de roluri pentru utilizatori presupune prezenta:

- Administratori — posesorul rolului de administrator poate face orice in system. De obicei insa
administratorii au In grija lor functionalitatea sistemului, adaugarea si gestionarea conturilor
utilizatorilor.

- Creator de curs — utilizator care are dreptul de a crea cursuri noi. El defineste structura cursului,
stabileste suportul de curs, calendarul activitatilor, grupurile de cursanti pentru care este eligibil
cursul.

- Formator — utilizator cu drepturi de editare a activitatilor in cadrul cursului asociat, inclusiv a
punctajelor accumulate de cursanti

- Formator (fara drept de editare) — utilizator care gestioneaza activitatile cursantilor in cadrul
cursului, fara drept de efectuare a modificarilor in curs sau punctaje.

- Cursant — utilizator care are drept de acces la resursele de invatare ale cursului, instrumentele
coalborative si de testare. Poate accesa statistici personale si de grup.

- Oaspete — utilizator cu set minim de drepturi, care are de obicei doar posibilitatea de a vizualiza

anumite resurse ale cursului.

7.5. Utilitare auxiliare LMS

Forumuri . . . . . <
panouri pentru mesaje online, pe care putefi posta, impreund cu

cursantii, mesaje reciproce, pastrand istoricul discutiilor individuale.
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Forumurile permit sa comunicati multidirectionala, in orice timp, de

oriunde exista conexiune Internet.
Nu este necesara prezenta momentana (sincrond) la discutie.

Deoarece forumurile sunt asincrone, cursantii au timp pentru a formula

raspunsurile.

Chat-uri instrument sincron simplu de comunicare, care permite formatorilor si

cursantilor sd comunice in timp real.

Mesaje instrument pentru comunicare privatd intre cursant si formator sau intre

doi cursanti.

Spre deosebire de forumuri si chaturi, mesajele nu sunt legate de curs;
utilizatorii pot trimite mesaje unul altuia indiferent daca sunt inscrisi la

acelasi curs sau

nu.

Glosare Moodle are un instrument pentru a ajuta formatorii si cursantii sa
dezvolte glosare de termeni si sd le incorporeze in curs. La prima
vedere, modulul glosar pare a fi doar o lista de cuvinte. In practic, insa,
este un instrument puternic pentru invatare. Modulul glosar are un
numar de caracteristici care face mai usoara dezvoltarea vocabularului
comun de liste, adaugarea comentariilor la definitii, chiar si link-uri la

fiecare aparitie a unui cuvant din glosar in curs.

Bloguri Blogul este o forma a unui jurnal online, folosit de milioane de oameni
de pe glob pentru ase autoexprima si a comunica cu apropiatii lor.

Autorul blogului de obicei i-1 organizeaza cronologic, ca o serie de
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postari. Chiar daca grupuri intregi contribuie la dezvoltarea unui blog,

existd de obicel un autor central al fiecaruia.

Blogurile isi cresc inportanta in toata lumea.Sunt utilizate de oricine: de
la adolescenti, care le folosesc pentru a discuta problemele de scoala
pana la corporatiile mari, care discutd direct cu clientii; partidele

politice etc..
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CAPITOLUL 8

Organizarea si desfasurarea programelor de formare

Activitatea de formare profesionala, subordonata managerului de proiect, este organizata si coordonata de

personal specializat (sase experti), avand atributii specifice.

Atributiile

= Autorizare curs de formare;

= Asigurarea corectitudinii informatiilor furnizate pe durata programului de formare;

= Asigurarea corectitudinii si veridicitatii rapoartelor de formare si a evaluarilor cursantilor;
= Monitorizarea sarcinilor de grup si individuale;

= Supervizarea si facilitarea procesului de asimilare si Tnvatare al participantilor;

= Supravegherea si indrumarea participangilor in cadrul activitatilor practice;

= Atingerea scopului final al cursului;

= Solutionarea dificultatilor aparute in derularea programului de formare;

= Planifica, impreuna cu echipa de proiect, perioadele de desfasurare a cursurilor;

= Anunta deschiderea fiecarui curs la ANPIS (autoritatea locala din Bucuresti) Anexa 13 impreuna cu

reprezentatatul furnizorului de formare, respectand procedura prezenta;

= (Cu 7 zile inainte de inceperea cursului, expertii verifica dosarele de participare la curs a solicitantilor

(se verifica existenta CI, CN, cerere tip inscriere, certificat casatorie, diploma studii);

= Completeaza Registrul matricol general cu participantii la curs pastrand numerele de inregistrare din
Registrul Matricol General al furnizorului de formare. Acest registru se pastreaza la furnizorului de

formare profesionala, de la inceperea fiecarui curs;
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Contacteaza telefonic si pe mail fiecare persoana inscrisa la curs din grupa respectiva, anuntand data

si locul de incepere a cursului precum si completarea dosarului de inscriere (daca este cazul);

Pana la deschiderea cursului, expertii vor pregatii urmatoarele documente:

cereri incriere participare la curs;

contracte de formare profesionala individuale in doua exemplare, semnate si stampilate
de directorul furnizorului de formare profesionala si inregistrate la CAJ unde se
desfasiara cursul. Acestea se vor semna de participanti in prima zi de curs, fiecare
cursant primind un exemplar;

suport de curs integral sau pe unitati de invatare, accesibil de catre fiecare cursant si de
catre formator;

tabele de prezenta zilnica pentru cursanti si formator;

catalog participanti, pentru evaluarea intermediara dupa fiecare modul;

fise de lucru orientative;

programa de curs din dosarul de autorizare in baza careia formatorul stabileste
programul zilnic;

contractul formatorului, in dublu exemplar, semnat si inregistrat;

tabel nominal si instructajul SSM.

Contacteaza in timp util formatorul specificand locul de desfasurare a cursului, numarul de cursanti,

datele de incepere, alte detalii cu privire la curs si cursanti. Va trimite formatorului programa cursului

si suportul de curs in vederea pregatirii acestuia pentru curs;

In prima zi de curs este necesara prezenta expertului (in a carui responsabilitate, atributii si obligatii

este grupa de cursanti — din cele sase proiectate) care va realiza urmatoarele activitati:

Completeaza dosarele de inscriere ale participantilor;
Va da in primire formatorului, in baza unui proces verbal in dublu exemplar, toate

bunurile de inventar si conditiile de utilizare aparatura, consumabile etc. (daca este
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cazul). Formatorul va raspunde de acestea in baza procesului verbal, pe toata durata
programului de formare;
= Distribuie cursantilor contractele de formare profesionala si se asigura de semnarea

acestora;

Expertul EMI (sau formatorul) prezinta cursantilor obiectivele si activitatile proiectului precum si

etapele procesului de formare;

Expertul EMI (sau formatorul) va face instructajul SSM si completeaza tabelul de luarea cunostintei a

informatiilor prezentate;

Expertul EMI (sau formatorul) semnaleaza existenta si posibilitatea de utilizare a materialelor de curs

(suport de curs, materiale bibliografice, aplicatii) participantilor la curs;

Prezinta cursantilor aspectele legate de: certificatele obtinute in urma perioadei de formare si conditii
de obtinere a acestora, normele de prezenta la cursuri, evaluarea formativa si evaluarea sumativa (prin

examinare scrisa si practica), activitatile de care vor beneficia in cadrul perioadei de instruire;

Impreuna cu formatorul si cursantii vor stabil: programul zilnic precum si alte detalii referitioare la

formare;

Pe parcursul celor 40 de ore de curs, responsabilul de formare va tine legatura atat cu formatorii cat si

cu cursantii in vederea evaluarilor periodice, intermediare;
Supervizeaza activitatea formatorului;

Asigura, prin managementul proiectului, necesarul de consumabile si materiale pentru teorie si

aplicatii practice;
Monitorizeaza prezenta cursantilor;
Participa la unele evaluari intermediare;

Va rezolva probleme aparute legate de buna desfasurarea a cursurilor;
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Inainte cu 14 zile de examen, expertul EMI anunta data examenului catre CAJ, contacteaza comisia de
examen si participa la examenul final. Tot acesta realizeaza documentatia necesara examenului final,

impreuna cu formatorul;

Dupa finalizarea examenului, expertul EMI face demersurile necesare achizitiei certificatelor,

completarea si eliberarea acestora conform metodologiei certificare ANPIS;
Se ocupa de rezolvarea problemelor aparute pe parcursul desfasurarii cursului si examenelor;

Vegheaza la buna desfasurare a programului de formare.

Atributiile formatorilor

Formatorii din cadrul cursurilor de formare profesionala vor fi instruiti cu privire la obiectivele proiectului

precum si la procedurile referitoare la documentele de formare, continutul formarii, evaluarile, raportarile

intermediare si finale, avand urmatoarele atributii:

elaboreaza materiale de training adaptate specificului grupei de cursanti;

livreaza modulele de pregatire teoretica si practica, in acord cu programa cursului si planul de
pregatire prin sustinerea numarului de ore, teorie si aplicatii practice, alocat fiecarei unitéti de

invatare, conform programei de pregatire;

construieste situatiile de invatare, in concordanta cu obiectivele urmarite si competentele-tinta

formate;

informeaza participantii cu privire la programul zilnic/sdptdmanal, succesiunea activitdtilor de

formare, obiectivele programului de formare, modalitatile de evaluare;

motiveaza participantii la formare si faciliteaza invatarea si aplicarea ulterioard a celor Invatate n

practica profesionald a participantilor la formare;

utilizeaza metode, tehnici si procedee de formare adecvate conditiilor concrete de desfasurare a
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programului de formare antreprenoriald in economia sociala si caracteristicilor individuale ale

participantilor la formare;

identifica si rezolva cu promptitudine conflictele intre participanti;

ofera feedback participantilor la formare.

completarea tabelului de prezenta zilnica;

mentioneaza informatii cu referire la accesarea si la utilizarea suporturilor de curs fiecarui cursant;

evaluarea intermediara, dupa fiecare unitate de Invatare (teoretic si practice) si indosarea fiselor de
evaluare. Dupa fiecare unitate de invatare, formatorul evalueaza atat cunoistintele teoretice (prin test
scris) cat si evaluare pratica (cu teme date individual) ale cursantilor. Notele evaluarilor intermediare
sunt trecute in catalogul cursantului. Notele se completeaza cu pix negru, iar mediile cu pix rosu. Media

generala se completeaza tot cu pix rosu;
elaboreaza un raport al formatorului (Anexa 22)

verificarea documentatiei de examinare completarea tabelelor de predare a materialelor de curs catre

cursanti si indosarierea lor;
motivarea cursantilor pentru a nu abandona programul de formare;

cunoasterea obiectivelor proiectului si urmarirea indeplinirii acestora in ceea ce priveste pregatirea

profesionala a grupului tinta;
prezentarea notiunilor teoretice si aplicatiile practice cu profesionalism;
realizarea, daca este cazul, de proiecte didactice, conform Anexa 23;

completarea cataloagelor nominale cu absente si cu note pentru fiecare grupa in parte si indosarierea

acestora;
coordonarea si supravegherea realizdrii aplicatiilor practice de catre formabili;

predarea tuturor documentelor de curs si de examen responabilului de formare;
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conceperea testelor si probelor practice pentru evaluarile intermediare si finale;

supravegherea resurselor materiale pe parcursul desfasurarii cursului si anuntarea responsabilului de

formare in legatura cu orice problema aparuta;

inscrierea participantilor la examenul final, prin completarea si semnarea cererilor de inscriere la

examen. Aceste cereri vor fi inmanate responsabilului de formare.

Obligatiile expertilor EMI si ale formatorilor

sa trateze participantii la programele de formare profesionald cu respect, fara discriminare pe criterii

de varsta, sex, rasa, origine etnica, apartenenta politica sau religioasa;

sa adapteze, la nevoie, programele de formare profesionala la nevoile persoanelor cu nevoi speciale;
sa asigure confidentialitatea datelor despre participantii la programele de formare profesionala;

sa permita accesul participantilor la propriile date;

sa puna la dispozitia persoanelor Tmputernicite sd exercite controlul sau monitorizarea, toate

informatiile si documentele solicitate, referitoare la activitatea de formare.

8.2. Conditii pentru organizarea si desfasurarea programelor de formare online

Programele de formare profesionald a adultilor, organizate in conditiile Ordonantei Guvernului nr. 129/2000

privind formarea profesionala a adultilor se pot desfasura si in sistem on-line. Notiuni relevante cu referire la

formarea online sunt dezvoltate in Anexa 3. In ceea ce priiveste organizarea unui curs in format bended

learning sunt orezentate detalii in Anexa 4.
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Conform legislatiei din Romania cursurile on-line (in cazul proiectului de fatd) formarea profesionald se

realizeazd dupa notificarea comisiei de autorizare, urmatoarele activitati:

a)
b)

pregatirea teoretica a tuturor programelor de formare autorizate;

pregatirea practica a programelor de initiere, specializare si perfectionare, care nu implicd activitati

practice care trebuie sd se desfdasoare intr-un spatiu cu dotari specifice, conform standardului ocupational;

sustinerea examenului de absolvire a programelor de initiere, specializare si perfectionare desfasurate in
sistem on-line. Examenul de absolvire se organizeazd de furnizorul de formare profesionald sub
coordonarea comisiei de autorizare judetene sau a municipiului Bucuresti, in conditiile Ordinului comun
nr. 501/5.253/2003 pentru aprobarea Metodologiei certificarii formdarii profesionale a adultilor, cu
modificarile si completérile ulterioare, cu exceptia conditiilor care privesc sala sau spatiul de derulare a

probelor.

Notificarea comisiei de autorizare se face cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data estimata a Inceperii

activitatii, prin posta electronica, si cuprinde obligatoriu si cumulative urmatoarele informatii:

a)

b)

mijloacele si metodele prin care se asigurd transmiterea si asimilarea cunostintelor si formarea

deprinderilor necesare ocupatiei respective, teoretice si practice, dupa caz;
dotarile, echipamentele si materialele necesare formarii;

procedura de evaluare in conformitate cu obiectivele specifice programului de formare profesionala

autorizat.

Furnizorul de formare profesionald poate incepe derularea programului de formare profesionala dupa primirea

acordului scris al comisiei de autorizare, transmis prin mijloace electronice, in termen de 2 zile de la primirea

notificarii. Domeniile de activitate si instructiunile privind autorizarea furnizorilor de formare profesionala sa

desfasoare se stabilesc prin ordin al ministrului muncii si protectiei.
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Activitatile de formare si de evaluare finald ale programelor de formare acreditate fata-in-fata vor fi organizate

s1 desfasurate in regim online, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

avizul agentiei specializate pentru autorizarea programelor de formare, acordat pentru modalitati de
formare online sincron audio-video (webinar) - utilizdnd facilitatile platformelor/aplicatiilor de
formare e-learning, avizate pentru programele respective - pentru grupele de cursanti implicate in

activitatile de formare;

acordul a cel putin 20 din numarul cursantilor unei grupe de formare notificati pentru participare la

activitatile desfasurate in format online de tip sincron audio-video (webinar);

declaratie pe proprie raspundere a fiecarui cursant/participant la aceste activitati de formare online de
tip sincron audio-video (webinar), care atestd faptul ca acesta are acces la internet si la mijloacele
electronice necesare parcurgerii programului de formare in regim online, de tip sincron audio-video

(webinar), datata si semnata;

declaratie pe proprie raspundere a reprezentantului legal al furnizorului privind capacitatea
furnizorului de transformare a activitatilor fata-in-fata in activitdti online de tip sincron audio-video

(webinar);

contracte de Inchiriere sau de punere la dispozitie de mijloace electronice, incheiate de furnizorul de
formare cu terti si procesul-verbal de predare a acestora catre cursanti, dupa caz, in situatia desfasurarii

unor activitdti de formare in regim online;

denumirea platformei/aplicatiei e-learning si linkul cétre aceasta, cu prezentarea/descrierea succinta a
specificatiilor tehnice si cu prezentarea ghidului de utilizare a platformei, adaptat desfasurarii
activitatilor din cadrul programului de formare in regim online, sincron, webinar, conform planului de

invatamant al programului de formare continud acreditat;

acordarea dreptului de acces la desfasurarea activitatilor de formare online de tip sincron audio-video
(webinar) pentru reprezentantii Ministerului Educatiei si Cercetarii cu atributii de serviciu in domeniu,

in scopul monitorizarii.
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8.3. Etapele organizarii si desfasurarii programelor de formare

1. Autorizarea programului

2. Stabilirea si evaluarea resurselor

3. Elaborarea programului

4. Pregatirea documentelor

5. Desfasurarea programului

6. Evaluarea participangilor

7. Incheierea cursului

8. Completarea si eliberarea certificatelor

9. Arhivarea

1. Autorizarea programului

In cadrul proiectului, responsabilitatea autorizarii cursurilor revine:

= Expertulut EMI, — (atributii legate de autorizarea cursurilor) concepe si realizeaza urmatoarele

documente:

o planul de pregdtire,

o programa de pregatire,
o modalitati de evaluare,
o fisa de autoevaluare,

o documentele formatorilor - pentru cursul de Antreprenor in economia sociala.

@cal:olocl:ico L1 ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
s Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Prin reprezentatul solicitantului, ADPSE “Catalactica” — completeaza dosarele de autorizare cu celelalte

documente conform opisului si le depune la comisia de autorizare.
Cursul supus autorizarii este: Antreprenor in economia sociala

Procedura de autorizare urmareste intocmai prevederile ANPIS, legislatia in vigoare si reglementarile

specifice, dupa cum urmeaza:

- Cererea de autorizare insotitd de dosarul de autorizare, se depune, direct sau prin postd, cu confirmare

de primire, la secretariatul tehnic al Comisiei de autorizare a furnizorilor de formare profesionala.
Dosarul de autorizare cuprinde:
1) Opis dosar autorizare, Anexa 5
2) Cererea de autorizare., Anexa 6
I. DOCUMENTE CARE ATESTA INDEPLINIREA CONDITIILOR DE ELIGIBILITATE:
Documente care dovedesc legalitatea organizarii si functionarii ADPSE “Catalactica”, dupa caz (copii):
3) Actul normativ de constituire

Documentul din care sa rezulte ca formarea profesionala este cuprinsa in obiectul de activitate al ADPSE

“Catalactica” si, dupa caz, actele aditionale la acesta (copie)
4) Statutul ADPSE “Catalactica”

Documente din care sa reiasa ca ADPSE “Catalactica”- Filiala Teleorman isi indeplineste obligatiile exigibile

de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor, potrivit legislatiei in vigoare.
5) Certificat de atestare fiscala

6) Certificat de atestare fiscald privind impozitele si taxele locale
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7) Dovada achitarii taxei de autorizare (copie de pe ordinul de plata a taxei de autorizare sau de pe chitantd).
II. DOCUMENTE CARE ATESTA INDEPLINIREA CRITERIILOR DE AUTORIZARE
8) Fisa de autoevaluare, Anexa 7

Documente care atesta existenta resurselor necesare desfasurarii programului de formare pentru care se

solicita autorizarea, precum §i a autorizatiilor §i avizelor necesare

Autorizatii si avize:

Autorizatiile de functionare pentru locul de desfasurare a pregatirii teoretice si practice (copii):
9) Autorizatia de prevenire si stingere a incendiilor (PSI)

10) Autorizatia sanitara

11) Autorizatia de functionare din punct de vedere al protectiei muncii

12) Avizul de la autoritatea de reglementare, pentru profesiile sau ocupatiile pentru care exista cerinte speciale

la organizarea pregatirii profesionale, daca este cazul (copie)

13) Avizul din partea organismelor abilitate sa coordoneze activitatea in ocupatii cu regim de munca special,

pentru spatiile folosite pentru pregatirea teoretica si practica, daca este cazul (copie)

Documente privind resursele umane asigurate de furnizorul de formare pentru realizarea programului de

formare:
14) Lista formatorilor care vor participa la desfasurarea programului de formare
15) Acordul scris al fiecarui formator pentru participarea la programul de formare (original), Anexa 8

16) CV-ul fiecarui formator (format Europass), in care sa se detalieze experienta In specialitatea
corespunzatoare programului de formare si, eventual, sd se precizeze dacd are experientd in pedagogia

adultilor;

17) Diplomele si certificatele din care sd reiasa ca detine specializarea ceruta de programul de formare (copii).
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Documente privind resursele materiale asigurate de furnizorul de formare pentru desfasurarea programului,

precum i regimul juridic al acestora:
18) Lista spatiilor si a dotarilor aferente pregatirii teoretice; capacitatea sdlii exprimata in numar de locuri;

19) Lista spatiilor si a dotarilor aferente pregatirii practice: capacitatea salii exprimatd in numar de locuri de

pregatire echipate corespunzator;
20) Lista altor spatii (biblioteca, sali de lecturd, sala de sport, cantina etc., daca este cazul);
Documente din care rezulta situatia financiara a furnizorului de formare

21) Se va prezenta o copie de pe ultimul bilant contabil sau, dupa caz, ultima balantd de verificare depusa la

administratia financiara.

22) Planul de pregatire (se va prezenta desfasurarea cronologica a programului de formare: repartizarea orelor

pe discipline/module, teorie/practica etc.) - curricula programului.
23) Programa de pregatire, conform Anexei nr. 9
24) Modalitati de evaluare a participantilor la programul de formare profesionald, conform Anexei nr. 10

Fiecare fila a dosarului de autorizare este numerotatd si stampilatd, iar pe ultima paginad se consemneaza
numarul de file existente, sub semnatura directorului ADPSE “Catalactica”. Prima pagind din dosarul de

autorizare este opisul.

Comisia de autorizare a furnizorilor de formare verificd indeplinirea conditiilor de eligibilitate

In cazul in care comisia constatd ci sunt indeplinite conditiile de eligibilitate, presedintele acesteia alege din
lista de specialisti aprobata 2 specialisti care corespund din punct de vedere al pregatirii §i experientei si au
legdtura directd cu ocupatia pentru care se solicitd autorizarea. Acestia efectueaza evaluarea si care

consemneaza, fiecare, rezultatele evaluarii in Raportul de evaluare.
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Comisia de autorizare analizeazd documentatia cuprinsd in dosarul de autorizare, precum si rapoartele de

evaluare intocmite de specialisti si decide acordarea sau neacordarea autorizatiei, motivand aceasta decizie.

Autorizatia se elibereaza de catre secretariatul tehnic al Comisiei de autorizare a furnizorilor de formare
reprezentantului legal al furnizorului de formare profesionald (coordonatorul programului de formare), in cel

mult 30 de zile de la data comunicarii deciziei de autorizare.
Decizia de respingere a acordarii autorizatiei poate fi contestata in termen de 30 de zile de la comunicare.

Persoana care a realizat si demersurile de autorizare trebuie sa colaboreze cu echipele de monitorizare privind

respectivul program.

2. Stabilirea si evaluarea resurselor

In functie de specificul fiecarui curs, expertul EMI stabileste necesarul de resurse pentru desfasurarea
cursurilor si-l1 comunica managerului de proiect. Resursele materiale si umane care pot fi folosite pentru

desfasurarea cursurilor la nivelul proiectului sunt prezentate in continuare.

Resursele materiale

=  Spatiu pentru curs

Spatiul pentru desfasurarea programului de formare (atat continuturi teoretice cat si aplicatii practice) este cel

virtual.
= Instrumente TIC

Modernizarea procesului educational in contextul unei societati informatinale este imposibild fara utilizarea
instrumentelor digitale moderne (ex. PC, boxe, proiector, flipchart/table, imprimanta, copiator etc.). Acestea

din urma pot fi divizate in urmatoarele categorii mari:
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# Instrumente hardware — echipamentele digitale universale sau specializate, utilizate pentru asigurarea

procesului de instruire. Pornind initial de la calculatoarele personale, accesate direct in calitate de furnizor de

eqe ey

comunicare, percepere a resurselor educationale multimedia, creare a resurselor educationale de autor. In

prezent, echipamentele hardware, dirijate de microprocesoare pot fi clasificate in:

Echipamente de prezentare: monitoare video, proiectoare multimedia, table interactive. Asigura
perceperea vizuald si sonord pasiva sau interactivd a datelor in format digital pentru auditoriul

individual sau de grup.

Echipamente de stocare: diverse medii de stocare a datelor: magnetice, optice, mixte. Cresterea
capacitatilor de stocare este insotitd de compactarea dimensiunilor, cresterea portabilitatii si a

sigurantei datelor.

Echipamente specializate: de preluare a imaginilor, secventelor video si sonore. Deosebit de utile s-au
dovedit a fi echipamentele pentru digitalizarea documentelor tiparite — scannerele. Utilizarea lor a
permis extinderea exponentiald a cantitatii de informatie digitala si a servit drept imbold pentru

dezvoltarea formatelor multimedia.

# Instrumente software — resurse digitale de diferite tipuri:

Resurse pasive — documente text, imagini, secvente sonore sau video, dictionare digitale, care pot fi

accesate in baza legald, amplasate local, pe un suport de date sau in Retea.

Obiecte de invatare standardizate — obiecte interactive, care permit interventia persoanei instruite
pentru realizarea unor activitati practice, exercitii sau teste, realizate in conformitate cu standardele
internationale din domeniu, cel mai cunoscut fiind setul de standarde SCORM (Sharable Content

Object Reference Model http://www.scorm.com/scorm-explained/)
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o Aplicatii de simulare — aplicatii care modeleaza fenomene si evenimente reale prin un set de formule
matematice. Caracteristica dominantd a aplicatiilor de acest tip este capacitatea utilizatorului sa
observe sau sd modeleze un fenomen sau actiune fard o implicare reala in acestea. La aceasta categorie

se afiliaza si jocurile educationale.

o Aplicatii pentru evaluare — produse software instalate local sau online, care permit crearea testelor
pentru evaluari curente, intermediare sau finale, precum si analiza, stocarea si transmiterea rezultatelor

catre evaluator sau sistemul de management al invatarii.

o Sisteme de management al invatarii (Learning management system) — aplicatii software, care cu baze
de date integrate care contin date privind progresul, eficienta invatarii, continuturi instructive si date
privind utilizarea lor de catre cei instruifi in format digital. Scopul principal al unui LMS este

cazuri §i cresterea productivitatii muncii.

o Sisteme de management al continutului (Learning content management system) - aplicatii software
pentru dezvoltarea managementul si publicarea ulterioara a resurselor educationale (conginuturilor)
prin intermediul LMS. Un LCMS este un mediu comun, in care creatorii de continuturi pot elabora,

stoca, reutiliza, gestiona si livra confinuturi de invatare prin intermediul unui repozitoriu central.

# Instrumente de comunicare — instrumentele software si hardware folosite pentru organizarea procesului
de comunicare, atit sincron, cit si asincron. Dintre instrumentele universale pentru comunicare sincrona
individuala sau in grup, cele mai cunoscute sunt: Skype, Google talk, Yahoo mesenger, sisteme specializate
pentru videodifuzare si videoconferinte etc. Numarul si varietatea lor creste continuu. Din instrumentele
pentru comunicarea asincrond cele mai des utilizate sunt: email, forumuri, bloguri, grupuri de discutii, RSS,
repozitorii pentru imagini, texte si video (Slideshare, Google albums, YouTube etc). Specificul instrumentelor
comunicationale software este posibilitatea de a transmite informatia in timp real si a o stoca practic fara
restrictii de volum. Instrumente hardware in aspect comunicational sunt serverele de date, internet, canalele

de comunicatii si dispozitivele de retea, care asigura transmiterea fizica a informatiei.

# Instrumente de invatare online
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Instrumentele de invatare online vor fi stabilite in functie de obiectivele cursului si de resursele disponibile
participantilor. O trecere in revista a categoriilor de instrumente pentru invitare a fost efectuata anterior. In
continuare vom realiza o detaliere a instrumentelor software pentru e-learning. Numarul acestor instrumente
este foarte mare. Poate fi utilizata urmatoarea clasificare a instrumentelor pentru e-learning, insotitd de o lista

de exemple de unelte n fiecare categorie:

e Programe pentru navigarea WEB - permit accesul la paginile Web, sistemele de cautare, vizualizarea

informatiei din Retea, interactiunea cu alte programe de instruire. (Firefox, Google Chrome)

o Email — aplicatii pentru posta electronica. Permit crearea si gestionarea conturilor de posta electronica,

primirea, vizualizarea si trimiterea mesajelor de posta si a fisierelor atasate. (Google, Yahoo)

o Instrumente pentru integrare in retele sociale - permit comunicarea cu membrii retelei, crearea si
editarea profilului propriu, stabilirea unor legaturi cu anumifi membri ai retelei, participarea sau

organizarea activitatilor virtuale in cadrul retelei (Twitter, Facebook)
o Panouri personale — aplicatii pentru postarea publica express a informatiilor personale (iGoogle)

e C(Colectarea si afisarea stirilor (RSS Feed) — programe pentru colectarea de pe siturile de noutati a stirilor
din unul sau cateva domenii specificate si afisarea lor intr-o locatie speciald (suprafata de lucru,

freeastra gadget etc) (Google Reader, Bloglines)

o Instrumente de comunicare sincrond — permit trimiterea si receptionarea instantd a mesajelor text,

sonore si video. (Skype)

e Instrumente pentru crearea blogurilor si microblogurilor — Permit automatizarea maxima a procesului
de creare si gestionare a unui blog. De asemenea acorda spatiu pentru informatiile postate (Wordpress,

Blogger, Twitter)

o Instrumente pentru crearea paginilor web — Permit automatizarea maxima a procesului de creare si

gestionare a unui site. Aloca spatiu pentru informatiile postate (Google sites, Dreamweaver)

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

o Instrumente pentru prelucrarea online a documentelor — aplicatii care permit accesul la documente
(texte, tabele de calcul, prezentari, baze de date) stocate la distanta si vizualizarea sau editarea acestora

in comun cu alfi utilizatori autorizati (Google Docs, Zoho)

o Instrumente pentru crearea prezentdrilor — permit crearea, editarea si vizualizarea prezentarilor

multimedia cu includerea in ele a resurselor externe (Power point, Impress)

o Instrumente pentru publicarea si stocarea prezentarilor — permit publicarea in Retea a prezentarilor
create. Prezentarea devine accesibild de oriunde. Puteti initia discutii pe web in baza prezentarii, primi

comentarii, aprecieri. (Slideshare)

e Aplicatii pentru conferinte Web — permit comunicarea sincrond a mai multor persoane folosind
resursele Internet. Comunicarea poate fi realizata prin video, sunet, text si partajare de ecran. (Zoom,

Adobe Connect, Skype)

e Prelucrare de imagini, organizare §i stocare web — aplicatii pentru crearea, captarea si editarea
imaginilor (local) si postarea lor ulterioarda in albume online. (Snaglt / captare, Adobe PhotoShop /

creare, editare, Picassa, Flikr / organizare si postare in Retea)

e Aplicatii pentru difuzare video, sonord — sisteme pentru captarea sunetului si imaginii video, cu
translare online si stocare ulterioara in Retea. Permite atit accesul sincron in timpul translarii directe,
cit si accesul repetat al utilizatorilor in regim asincron. (YouTube, Flip, Livestream / video, Audacity,

iTunes / sunet)

e Instrumente pentru organizarea orarului personal — permit organizarea optima a activitatilor (ore,

sedinte, Intilniri) pentru o perioadd anumita (Google calendar, Evernote)

e Instrumente pentru organizarea schemelor de gindire (mind mapping) — aplicatii pentru crearea si
dezvoltarea schemelor de gindire In baza unei idei (notiuni). Aplicatiile de acest gen se folosesc pentru
generarea, vizualizarea, structurarea si clasificarea ideilor precum si in procese de rezolvare de

probleme, organizare, luare de decizii. (Freemind, Bubbl.us)
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o Instrumente pentrucrearea resurselor educationale (course authoring) — aplicatii pentru crearea si
organizarea resurselor educationale. Permit crearea structurii cursului, suportului interactiv de curs,
sistemelor si continuturilor de testare, obiectelor de simulare si a jocurilor educationale. (Articulate,

Lectora, Adobe Captivate, Camtasia)

o Biblioteca, dictionare, harti si enciclopedii online — resurse specializate pentru studii. Permit obtinerea
informatiilor cu titlu de definitie exactd sau deschisa, materiale ilustrative sau cu caracter geografic

(Google maps, Google Books, Wiki, Dexonline)

o Sisteme de gestionare a cursurilor — aplicatii complexe care permit gestionarea integrald a procesului

de e-learning la nivelul unui fornizor de formare. (Moodle, Blackboard)

o Platforme sociale integrate de invatare — instrumente integrate pentru invatarea deschisa in echipa,

grup, colaborativa, in cadrul intreprinderii etc. (Elgg)

Se observa o dominatie a componentelor Google in magoritatea categoriilor de instrumente pentru elearning.
Din acest motiv, dar si din cauza ca toate aplicatiile Google sunt gratuite, ori de cite ori vom cerceta
posibilitatea practica de a utiliza un instrument sau altul, vom realiza aceasta (daca va fi posibil) in baza

platformei Google.
= Suport de curs

Plasarea/ postarea suportului de curs, astfel Incat toti participantii la curs si formatorul sa aiba acces. Suportul

de curs poate fi multiplicat si distribuit pentru fiecare participant si pentru formatori si pe hartie.
. Consumabile si alte materiale specifice activitatii de formare

- Conform listei aprobate in cadrul proiectului.

Resursele umane

a) lista de formatori disponibili
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b) experti sau specialisti in anumite domenii/sub-domenii care detin o mai buna cunoastere a domeniului,
care pot prezenta noutdti, care au un prestigiu deosebit sau care au o experientd relevanta, numiti in

continuare ,,persoane resursa”

c) existenta evaluatorilor pentru ocupatia respectiva.

Identificarea formatorilor potentiali si persoanelor resursa (in continuare se va folosi doar expresia formator

intelegandu-se, dupa caz si persoane resursa) se poate realiza avand in vedere:
a) fosti si actuali colaboratori ai furnizorului de formare;
b) recomandari ale colaboratorilor actuali ai partenerilor;
c) publicatii de specialitate;
d) lansarea de oferte de colaborare pe domenii specific.

La selectarea formatorilor cu care se poate colabora la un program de formare profesionald, se vor avea in

vedere in principal urmatoarele criterii:
a) calificarea (specializarea);
b) specialitatea trebuie sa fie corespunzatoare programei de pregatire;
c) experienta practica;
d) calitatea lucrarilor publicate;
e) calitatile pedagogice;
f) propuneri privind proiectarea / imbunatatirea continutului programului;
g) disponibilitatea de timp a formatorului.
Dosarele formatorilor selectati sa sustina modulele de teorie si practica vor contine:

- Curriculum Vitae (format Europass) relevant pentru postul ocupat in cadrul proiectului;
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certificate sau diplome care sa ateste pregatirea profesionala specifica;
certificat de formator;

acord de colaborare;

copie Carte de identitate;

copie certificat casatorie (doar daca are numele schimbat).

3. Elaborarea programului de formare in cadrul proiectului ARIS - Antreprenoriat rural, investim in

societate!

Proiectarea programului se face pe baza prevederilor Standardului ocupational. Elementele cheie in

proiectarea unui program de formare profesionald sunt precizate in continuare.

Caracteristici ale programului de formare

Programul de formare desfasurat in cadrul proiectului are urmatoarele caracteristici:
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- transmite competente profesionale care permit unei persoane sa desfasoare activitati specifice unei

ocupatii sau profesii

- urmareste transmiterea de competente si deprinderi intr-o arie restransa din sfera de cuprindere a

unei ocupatii, in acest caz e vorba de competente generale comune mai multor ocupatii
- este organizat pentru calificari cuprinse in nomenclatorul calificarilor

- la absolvire se elibereaza certificat de absolvire

Stabilirea obiectivului cadru si a obiectivelor de referinta

Obiectivul cadru al programului de formare se refera la ceea ce se va furniza cursantului, altfel spus subiectul

cursului sau al unitatii de invatare.

Este important ca programul sa conduca la formarea competentelor descrise in unitatea sau unitatile din

standardul ocupational la care se raporteaza.

Obiectivele de referinta descriu deprinderile si cunostintele pe care trebuie sa le dobandeasca cursantul in
urma parcurgerii unui program de formare pentru a fi capabil sa indeplineasca activitatile descrise in

standardul ocupational. Ele rezulta din interpretarea informatiilor confinute in acesta.

Stabilirea modalitatilor de realizare a orelor de aplicatii incluse in programul de formare:

Fiecare formator are obligatia de a sustine atat orele de teorie cat si cele de aplicatii. In cadrul cursurilor din
acest proiect, cursantii vor realiza orele de aplicatii prin urmatoarele modalitati: aplicatii practice in cadrul
intalnirilor- sincron (lucru pe echipe sau individual, demonstratii practice, teste, chestionare, fise de lucru, joc

de rol, simulari etc, aplicand cunostintele acumulate in cadrul cursurilor.
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Continutul programului de formare

Pentru elaborarea continutului programului de formare (programa de invatdmant sau curricula), in primul rand

trebuie analizate informatiile din standardul ocupational.

Standardul constituie o descriere generald a competentelor, el fiind doar un cadru de referinta si un ghid pentru

formator si specialist.

De asemenea, in elaborarea continutului, trebuie sa se tina cont de:
- nevoile si caracteristicile publicului vizat;
- evolutiile din practica specifica ocupatiei;
- tendintele observate pe plan national si international.

Curricula programului va fi necesara pentru autorizarea cursului de catre ANPIS si constituie baza pentru

realizarea suportului de curs.

Elaborarea unui curs

Tn continuare, vor fi prezentati pasii pe care un formator ar trebui sa-i urmeze in vederea organizirii resurselor
pentru sustinerea unei intalniri online Anexa 3 (tip curs sau tip seminar/ activitati practice. Aceste actiuni nu
sunt obligatorii, ele reprezinta doar o descriere a pasilor parcursi Intr-un model teoretic de curs. Tn practica,
metodele descrise mai jos au doar un scop orientativ, formatorul fiind cel care va decide ce anume Ti este

folositor, excluzand astfel pasii inutili activitatii sale Anexa 4.

Suportul de curs

Caracteristici ale suportului de curs
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- tematica trebuie sd corespunda cu tematica programului, putindu-se aborda succint si alte subiecte,

in plus fata de aceasta din urma;

- suportul de curs contine prezentarea conceptelor fundamentale, a teoriilor i practicilor in domeniul
abordat si poate contine mai multe unitdti de invatare potrivit programei, fiecare unitate putand

avea unul sau mai multi autori;

- suportul de curs trebuie sa cuprinda exemple, studii de caz si/sau aplicatii pentru fiecare tema

abordata;

- suportul de curs, integral sau pe module, trebuie finalizat pana la deschiderea cursului.

Obiecte de invatare

Notiunea de obiect de invatare reprezintd o combinatie a conceptelor de inviatare si a paradigmei de orientare

pe obiecte, larg folosita n informatica. Sunt aplicate doua concepte fundamentale ale orientarii pe obiecte:

o Un obiect informatic traditional contine un set de date despre sine, astfel incit el poate fi localizat in

orice momment iar proprietatile lui pot fi ,,citite” de oricine cine decide sa foloseasca acest obiect.

e Un singur obiect poate fi folosit in multiple locuri, ceea ce elimina necesitatea copierii lui pentru

fiecare utilizare.

Aceste notiuni cheie ale informaticii traditionale au fost imprumutate de catre industria produselor

educationale pentru a defini conceptul obiectului de invatare.
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Autodescriere — Termenul implica prezenta in obiectul de invatare (aplicatie sau resursa pasiva) a unei
descrieri ale sale, care sa includd anumite informatii despre tipul continutului, obiectivele de invatare, autor,
limba, versiune si timp de creare. Un exemplu elementar este lista de proprietati a oricarui document Microsoft

Word.

Utilizarea obiectelor de invatare produse de acelasi autor sau vinzdtor pentru asamblarea unui curs asigura o
probabilitate mare a consistentei experientei de invatare acumulate. Aceasta abordare permite autorilor de
cursuri sd foloseasca avantajele reutilizarii obiectelor de invatare, fara a pierde din calitatea experientei de

invatare.

Un alt mod de reutilizare a obiectelor de invatare din surse dispersate este introducerea lor in calitate de
activitafi independente in cadrul curricumului, in locul utilizarii ca parti ale unui singur curs. Cursantii
urmeaza un singur curs, dar acesta congine diverse tipuri de activitati. Este acceptatd in acest sens si ideea de
utilizare a obiectelor de invatare alternative, astfel incat unul si acelasi obiectiv sa poata fi atins prin o varietate

de metode.

Modele structurale ale obiectelor de invatare:
» Modele pasive (bazate pe transferul explicit de continut)

o Modele cu structura secventiala
Prezentari
Texte

o Modele cu structura ierarhica
Tutoriale
Excursii tematice (virtuale)

o Modele cu structura de retea
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Harti conceptual pentru suportul invatarii
Harti informationale
Zone de informatii
* Modele interactive (pentru invatarea activa)
o Modele pentru utilizatori unici
Modele liniare
Modele cu structura interactiva: Exersare & Practica
o Modele universale (pentru utilizatori unici i grupuri)
Explorative
e Studii de caz
e Rezolvarea de probleme
Jocuri
e Jocuri educationale
e Simulatoare
o Modele colaborative
invé‘;are generatoare
Web Quest
Jocuri cu rol

MUDs (Multiple User Dimension, Multiple User Dungeon, or Multiple User
Dialogue) si spatii virtuale

Harti conceptual colaborative
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Modelele nu sunt strict delimitate in clasificarea lor. Din acest motiv unul si acelasi obiect poate fi utilizat in
diferite scopuri cu acelasi succes. Instrumentele software pentru realizarea modelelor sunt si ele universale.
Prin urmare nu pot fi date recomandari stricte cu privire la repartizarea instrumentelor software pentru

implementarea unora sau altor modele.

4. Documente necesare desfasurarii programului de formare

Inainte de inceperea cursului se vor pregati urmatoarele documente:

# Instiintare deschidere curs

Inainte cu 7-14 zile de incepere fiecarui curs, furnizorul de formare profesionala, prin expertul responsabil al
grupei, are obligatia s comunice comisiei de autorizare dechiderea cursului, specificand tipul programului si
perioada de desfasurare a cursului. Instiintarea, conform Anexei 13, in dublu exemplar, va fi depusa la

Secretariatul tehnic al comisiei de autorizare, de unde va primi numar de inregistrare.

In cazul in care cursul se desfasoara in alte conditii modificate fatd de cele specificate in dosarul de autorizare
Comisia de autorizare , va fi anuntata cu 14 zile inainte de inceperea cursului si se comunica urmatoarele prin
declaratie pe proprie raspundere privind modificarile fata de documentele din dosarul de autorizare (cu privire
la formatori, parteneri, situatii neprevazute), conform Anexa 14. Documentele amintite in declaratie vor fi

depuse in 14 zile la Comisia de autorizare.

# Ingtiintare examen

Cu 15 zile Tnainte de desfasurarea examenului trebuie anuntata la comisia de autorizare data stabilita pentru
examen, in vederea selectarii de catre aceasta a comisiei de evaluare. Aceasta Instiintare, Anexa 15, in dublu

exemplar, va contine $i numele persoanei care va face parte din comisia de evaluare ca reprezentat al
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furnizorului de formare si va fi depusa la secretariatul tehnic al comisiei de autorizare unde va primi numar

de inregistrare.

# Contracte
Se vor pregati si vor fi semnate, inaintea inceperii deruldrii programului urmatoarele contracte:

a) Contractele de formare — Se incheie cu beneficiarii serviciilor de formare. Acestea vor primi numar de

inregistrare si la Comisia de autorizare. Modelul de contract este redat in Anexa 12.

b) Contractele incheiate cu formatorii, potrivit procedurilor furnizoruluii de formare si reglementarilor

din proiect.

c) Contracte civile de prestari servicii. Se incheie cu specialisti care participa la evaluarea cursantilor.

# Registrul participantilor la programul de formare

Pentru evidenta participantilor se va intocmi un registru de curs care va confine datele cursantilor, conform

Anexa 16.

# Registrul matricol general

Document care nominalizeaza participantii la curs pastrand numerele de inregistrare din Registrul Matricol
General al furnizorului de formare Acest registru se transmite coordonatorului de formare al furnizorului de
formare profesionala, la inceperea fiecarui curs.

Registrul matricol general, Anexa 17, confine toate persoanele inscrise la toate programele de formare

profesionald ale furnizorului.
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# Programul de desfasurare al cursului

Document care contine informatii despre destasurarea pe zile a programului dupd modelul de mai jos

Ziua

Orele

Unitatea de Tnvatare si lectia/tema

Cine prezinta

Observatii

zi, luna

Programul este intocmit pe baza discutiilor cu formatorii colaboratori externi si interni. Acest document se
difuzeaza participangilor la programul de formare in prima zi si se afiseaza in sala de curs pe toatd durata

cursului.

# Catalog de parcurs

Pentru fiecare participant se tiparesc foi de catalog care vor contine datele personale ale acestuia, numarul de

absente si notele acordate pe parcursul fiecarui modul. Anexa 19

# Tabel prezenta cursanti

Se utilizeaza pentru fiecare saptamana de curs. Fiecare participant va semna in fiecare zi pentru prezenta sa la

ore. Foaia de prezenta va fi semnata si de lectorul care a sustinut modulul respectiv. Anexa 20

# Teste pentru evaluarile intermediare si finale
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Formatorii vor realiza testele pentru evaluarile intermediare. Expertii EMI realizeaza impreuna cu formatorii

implicati in program variante de teste pentru examenul final.

# Cereri de inscriere la examenul final

Inainte de examenul final, fiecare participant la curs va completa si semna cererea de inscriere la examenul

final, conform Anexa 21.

# Dosarul de Inscriere la curs
Pentru participantii la curs, dosarul de inscriere trebuie sa contina urmatoarele documente:
= cerere de inscriere, conform Anexa 11;
= copie carte identitate;
= opie certificat de nastere;
= copie certificat de casatorie/divort;
= copie dupa diploma de studii/ adeverinta de studii;
= contract de formare, conform Anexa 12;

= declaratie pe propria raspundere Anexa 33.
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5. Desfasurarea programului de formare

Metode de invatare moderne trebuie sd se concentreze in primul rand pe dezvoltarea de abordari centrate pe
participantul la program, luand in considerare atat nevoile de formare specifice acestuia, cat si contextele

formale sau non-formale, in care procesul de formare se poate desfasura.

Alegerea se va baza pe caracteristicile si dimensiunile grupului {inta, pe resursele disponibile, pe capacitatea

si experienta formatorului etc.

Metodele de formare propuse initial pot sd se modifice pe parcursul derularii programului, in functie de
caracteristicile fiecarei grupe de cursanti, de formatorul cu care se colaboreazd sau alte elemente de

conjunctura.

Indiscutabil, invatarea in societatea modernd nu mai este rigid legatd de sala de clasd. Aceasta permite
dezvoltarea unor metode de invatare orientate spre invatarea individuald si a unor grupuri (torente) mari;
invatarea sincrona si asincrona; invatarea grupurilor divizate geografic. Pe parcursul ultimilor decenii au fost

elaborate metodologiile de implementare pentru:

Invatarea pe baza de problemd (Problem Based Learning PBL) - este o metoda de invatare in care cei instruiti
sunt provoccati sa "invete sa invete", cooperind in grupuri de lucru pentru a gasi solutii pentru probleme reale.
Aceste probleme sunt utilizate pentru a stimula dorinta de cunoastere a cursantilor intr.-un domeniu dat. PBL

formeaza gandirea critica si analiticd, capacitdtile de cautare si utilizare a resurselor de invatare adecvate.

Studii de caz (Case Study) — metoda de invitare activa, bazata pe analiza unor situatii (probleme) concrete, cu
solutii cunoscute. In procesul invatarii grupului de cursanti i se propune spre analiza o situatie concretd, intr-
un context dat. Se cere determinarea unui algoritm optim de rezolvare. In final se compara intre ele solutiile

propuse de membrii grupului si se analizeaza algoritmul de solutionare a cazului, folosit in situatia reala.
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Invatarea colaborativi (Collaborative Learning) este o metoda de invatare in care instruiti cu diferite nivele
de competente activeaza Tmpreunad in grupuri mici pentru a rezolva o problema comuna. Responsabilitétile de
invatare sint distribuite in cadrul grupului, fiecare fiind responsabil atit pentru propriul proces de invatare, cit
si de instruirea celor care au un nivel mai jos al competentelor. Metoda permite dezvoltarea gindirii critice,
capacitatilor de comunicare. Grupurile pot fi distribuite —Tn proces se pot incadra indivizi din diferite institutii,
indiferent de aria geografica. In cazul grupurilor locale (din aceeasi institutie) poate fi aplicatd metoda de
instruire cooperativd, in care componenta organizationald si ce comunicativa sunt implementate prin
instrumente traditionale (in sala de clasa, activitati face to face). Atit pentru instruirea colaborativa cat si pentru
instruirea cooperativa este specific de a diviza rolurile in grup la etapa initiald, pentru optimizarea procesului

de invatare. Metoda este o dezvoltare a invatarii in echipa.

Invatarea in echipd (Team based learning) este o strategie de instruire elaborati pentru crearea si dezvoltarea
grupurilor de instruiti in scopul rezolvarii unor probleme de performanta. Echipa (echipele) sunt formate
pentru Intreaga perioada de invatare (curs), activitatea lor este evaluata continuu. Pentru evaluare pot fi folosite
partial resursele de timp, rezervate cursului. Este critica importanta autoevaluarii in cadrul grupului (evaluarea

reciprocd) si controlul permanent al progresului echipei.

Invatarea colaborativa
Invatarea colaborativa este un termen generic pentru o varietate intreagd de abordari educationale, care
necesitd un efort intelectual comun al cursantilor sau al cursantilor si instructorilor. Volumul grupului in

procesul invatarii poate varia in dependenta de specificul invatarii.

Teoria constructivistd sociald a invatarii considerd ca invatarea are loc in procesul interactiunii sociale si a

relatiilor colegiale. Atingerea unor performante (scopuri) in invatare se datoreaza acestor interactiuni.
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Natura interactiunilor in Tnvatarea colaborativa poate varia: pot exista premise pentru sesiuni comune fata in

fatd, sesiuni la distanta, realizate asincron si actiuni online sincrone.

Instrumentele TIC care pot imbundtdfi calitatea Invatarii colaborative se pozifioneazd in special in aria
chat, creaza grupuri de discutii, bloguri etc. Tot aici pot fi amintite si alte instrumente discutate anterior, cum
ar i wiki, jocurile de refea, aplicatiile pentru conferinte online, mediile de invatare imersive, spatiile virtuale
3D, precum si platformele pentru instruire colaborativa, dintre care cea mai cunoscutd este Google. Un alt

instrument integrat este platforma Diigo.

Metoda clasica de predare — prelegerea — este considerata de catre specialisti in educatie, sustinatori ai innoirii,
drept perimata si ineficienta. Criticii prelegerii incrimineaza, printre altele, postura pasiva a cursantilor redusi
la simplul statut de receptori, pozitia dominanta a formatorului, inadecvarea solicitarii exclusive a canalului

individuale de procesare a informatiei.

Totusi, in prezent, majoritatea formatorilor aleg sd adauge prelegerii si resurse vizuale, ca de exemplu
prezentarile In PowerPoint, minimizand astfel aceste neajunsuri. De asemenea, un avantaj major al prelegerii
il constituie faptul ca aceasta reprezinta un demers didactic cu importante aptitudini formative, structurat si
structurant, in care cunostintele, adesea noi pentru cursanti, sunt prezentate sistematizat, Intr-0 argumentare
logica si riguroasd. Atentia cursantilor este dirijatd asupra elementelor cheie, dar si asupra conexiunilor

esentiale in intelegerea fenomenelor si a proceselor.

Remodelarea prelegerii trebuie ganditd ca o adaptare a stilului de comunicare didactica la profilul cognitiv al
cursantilor ,,nativi digitali”, tindnd totusi seama deopotriva si de date obiective ale proceselor de receptare si

retinere a informatiei.

Atentia acordatd unei expuneri nu depaseste 40% din timpul afectat acesteia, nu este constantd in timp si in
intensitate. Procesele atentionale nu pot depasi secvente de 20 de minute. Astfel, la inceputul unei ore de curs,
atentia atinge cote maxime in primele 5-10 minute, descreste apoi treptat spre mijlocul perioadei, pentru a

inregistra o crestere lentd catre sférsit, fara insa sa mai atinga valorile Tnregistrate la inceputul prelegerii. Se
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recomanda ca, pe de o parte, informatia esentiald sa fie transmisa in aceste doud momente de varf, iar pe de
alta, pentru a diminua sau chiar anula perioada de descrestere, sa fie utilizate tehnici de captare a atentiei,

momente de rupturd, de schimbare de ritm, abordari inovante si/sau interactive.

Conform modelul 70/20/10 dezvoltat de Universitatea Princeton, 10% din ceea ce invata un cursant provine
din invatamantul clasic, 20% din observatii, iar 70% din experientd. Asadar, partajarea mai multor perspective
asupra unei probleme contribuie la cresterea nivelului de cunostinte. Conform literaturii de specialitate,

invatarea colaborativa poate duce la:
e succes academic si dezvoltare sociala si personald;

e cresterea motivatiei: procesul de invatare prin colaborare sporeste intelegerea materialelor si astfel

contribuie la cresterea motivatiei de a indeplini o anumita sarcina,
e invdtarea in echipd;

e gandirea critica: colaborarea dintre cursanti duce la dezvoltarea gindirii critice prin faptul ca acestia

sunt incurajati sa discute, sa clarifice si sd evalueze idei;

e dezvoltarea aptitudinilor sociale si cognitive.

6. Evaluarea cursantilor

Stabilirea modalitatilor de evaluare a cursantilor este in concordanta cu prevederiloe legale in vigoare

astfelca examenul de absolvire consta Intr-o proba teoretica si o proba practica.
Modalitatea de sustinere a probei teoretice si a celei practice se stabileste prin programul de formare si este:
a) la proba practica: lucrare aplicativa;

b) la proba teoretica: lucrare scrisa si/sau examinare orala.

Modalitati de evaluare

- evaluare scrisd a cunostintelor - test grila
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- evaluare practica - prin sustinerea unui plan de afaceri (dupa caz).

Tipuri de evaluare
- evaluare pe parcurs (la sfarsitul fiecarei unitati de invatare, separat pentru pregatire teoretica si

practica),

- evaluare finala (se prezinta separat pe probe — scrisa, practica)

Cerinte ale evaluarii finale:

Expertii EMI vor avea in vedere cd evaluarea finald trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:
- sa fie obiectiva;
- sa fie in concordanta cu continutul teoretic si practic al programului de formare;

- sd aibad un grad de dificultate care sa permita o evaluare corectd a cunostintelor si competentelor

dobandite de cursanti.

Examenul final:

Examenul de absolvire este organizat de furnizorul de formare profesionala, sub coordonarea comisiei de

autorizare.

Atributii ale expertilor furnizorului de formare:

a) completeaza contractele pentru cei doi membri numiti de comisie si le va pregati (stampilate, semnate

de reprezentatul legal al furnizorului de formare si inregistrate) pentru ziua examenului;
b) pregatesc urmatoarele documente necesare desfasurarii examenului:

e Proces verbal, in 2 exemplare, conform Anexa 24

catalactica " l ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

e Foaie de notare la proba scrisd, 2 exemplare, conform Anexa 25
e Foaie notare proba practicd/proiect, 2 exemplare, Anexa 26
e Foaie predare lucrare scrisa, 2 exemplare, Anexa 27
e (atalogul de examen, Anexa 28
Foile de notare, predare si catalogul contin numele si prenumele candidatilor in ordine alfabetica.
¢) Impreuna cu formatorii, concepe subiectele pentru examen, dupa cum urmeaza:

- minimum cinci variante de subiecte care sa acopere integral confinutul programului, conform

metodologiei programului de formare profesionala;

- Dbiletele de examen pentru proba practica (cu cel putin unul mai multe decat numarul

participantilor);

d) Tnaintea examenului, pune la dispozitia comisiei de examinare documentele de curs care atesta

parcurgerea programului de formare de catre persoanele inscrise la examen;

e) pregateste documentatia tehnica, salile, aparatele, instrumentele, aparatura, dispozitivele, materialele

necesare desfasurarii probelor de examen, in conditii corespunzatoare;

f) afiseaza graficul de examen, conform Anexa 29.

Atributii ale expertilor EMI pe perioada desfasurarii examenului de absolvire a programului de formare

profesionala:

e pune la dispozitia comisiei documentele necesare desfasurarii examenului, pregdtite anterior si

variantele de subiecte;

e pune la dispozitia comisiei de examinare documentatia tehnica, sélile, aparatele, instrumentele, sculele,

dispozitivele, materialele necesare desfasurarii probelor de examen, in conditii corespunzétoare;

e asigurd respectarea normelor de igiena si securitatea muncii pe perioada desfasurarii probei practice;
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urmareste ca documentatia examenului de absolvire sa fie completata si semnata de membrii comisiei,

se ocupa de semnarea Contracte civile de prestari servicii, Anexa 18 de cétre cei doi membri ai

comisiel de examinare §i va retine cate un exemplar de la fiecare;
asigurd buna desfasurare a examenului;

rezolva eventualele probleme care apar.

Pregatirea examenului final

a)

b)

d)

Cu 14 zile inainte de examen a fost trimisa la comisia de autorizare /nstiintarea examen curs (in
vederea selectarii de catre aceasta a comisiei de evaluare). Aceasta instiintare confine si numele

persoanei care va face parte din comisia de evaluare ca reprezentat al furnizorului de formare.

Comisia de examinare este formata din 2 membri stabiliti de Comisia de autorizare a furnizorilor de
formare profesionald, din cadrul ANPIS, (selectati din listele de specialisti aprobate de comisiile de

autorizare) si un membru stabilit de furnizorul de formare.

Potrivit legii, Comisia de autorizare va comunica furnizorului de formare profesionala cu cel putin 48
de ore inaintea Inceperii examenului de absolvire decizia scrisa privind componenta comisiei de

examinare.

In situatia in care, din diferite motive, aceasta decizie nu este primita la timp, expertul EMI desemnat
va contacta telefonic secretariatul tehnic al Comisiei de autorizare pentru a afla componenta comisiei

de examen.

Desfasurarea examenului
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In ziua examenului, comisia de examinare se intalneste la sediul Asociatiei Catalactica la ora anterior stabilita.

Intervalul orar de desfasurare al examenului este comunicat atat cursantilor cét si formatorului.

Comisia preia documente de examen, analizeaza si verifica indeplinirea de catre candidati a conditiilor de
participare la examen. Membrilor comisiei le sunt puse la dispozitie mijloacele (electronice- calculator,
imprimanta si fizic — consumabile de birou- pixuri de diverse culori, hartie pentru scris, mape, post-it etc.)

necesare activitatii de examinare.

Atat comisia de examen cat si cursantii se conecteaza, la ora stabilita, la intalnirea online, pentru demararea

examenului.

Examenul de absolvire consta dintr-o proba teoreticd si o proba practica. Modalitatea de sustinere a probei

teoretice si a celei practice se stabileste prin programul de formare profesionala si este:

- laproba practica: prezentarea, individual si succesiv, a planului de afaceri (timpul alocat fiecarui
cursant este de 15 minute- pentru prezentarea propriu zisa cét si pentru raspunsurile intrebarilor

membrilor comisiei;

c) la proba teoretica: lucrare scrisa - test grila (activitate realizata prin Google Forms)

e Aprecierea rezultatelor la probele examenului de absolvire se face prin note de la 1 la 10.

e Pentru fiecare proba, notarea se face independent de cei doi membri ai comisiei de examinare, cu
exceptia presedintelui, notele fiind consemnate in foaia de notare. Nota finald reprezintd media
aritmeticd a notelor acordate si este consemnata in catalogul de examen, care se completeaza in dublu

exemplar.

e Intre notele acordate de membrii comisiei de examinare nu pot fi diferente mai mari de un punct,

cazurile contrare fiind mediate de presedintele comisiei de examinare, hotararea sa fiind definitive.
Proba practica

Lucrarea practicad pentru cursurile organizate in cadrul proiectului consta din sustinerea planului de afaceri.
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Prezentarea si argumentarea lucrarii practice nu poate depasi 15 minute.

Nota finala se stabileste ca medie aritmetica a notelor acordate in foaia de notare de cei doi membri ai comisiei

de examinare, cu exceptia presedintelui, si se consemneaza in catalogul de examen.

Nota minima de promovare a probei practice este 6 (sase). Nota de la proba practica nu poate fi contestata.

Proba teoretica

Lucrarea scrisa dureazd maximum 2 ore §i are la baza tematica parcursa in cadrul programei de pregatire.
Subiectul poate cuprinde mai multe puncte/subpuncte sau mai multe intrebari de tip grild. Comisia de
examinare asigura confidengialitatea subiectului pana la comunicarea sa participantilor la examenul de

absolvire.
e La comunicarea subiectului se precizeaza timpul acordat pentru realizare si baremul de notare.

e Lucrarea scrisa se realizeaza sub supravegherea celor doi membri ai comisiei de examinare, utilizandu-
se hartie stampilata de catre furnizorul de formare profesionala si semnata de presedintele comisiei de
examinare. La finalizare, lucrarile sigilate se predau presedintelui comisiei de examinare, pe baza de

semnaturd in tabelul de predare a lucrarilor scrise, cu precizarea numarului de pagini.

e Lucrarile sigilate se numeroteaza si se transmit celor doi membri ai comisiei de examinare desemnati
sa realizeze corectarea lor. Acestia le verifica si le noteaza independent, respectand baremul de notare

pentru fiecare punct sau subpunct al lucrarii sau utilizand grila de corectare.

e Nota finala se stabileste ca medie aritmetica a notelor acordate in foaia de notare de cei doi membri ai
comisiei de examinare, cu exceptia presedintelui, si se consemneaza 1n catalogul de examen. Este

consemnata pe lucrare si in catalogul de examen, dupa desigilarea lucrarilor.

e Nota minimd pentru promovarea probei scrise este 5 (cinci).
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Media finala la examenul de absolvire o constituie media aritmetica a notelor obtinute la cele doua probe de

Contestatiile la proba scrisd, se depun in termen de 24 ore dupa afisarea rezultatelor obtinute,

rezolvarea lor fiind de competenta comisiei de examinare. In cazul in care este necesara recorectarea,

aceasta se va efectua de catre presedintele comisiei de examinare.

examen, calculatd cu doua zecimale, fara rotunjire.

Dupa terminarea ultimei probe a examenului de absolvire, comisia de examinare incheie, in termen de 48 de

ore, un proces verbal, in dublu exemplar, redactat conform modelului din Anexa nr. 24.

7. Incheierea cursului

Documentele de raportare aferente cursurilor derulate online:

Pentru cursurile derulate online prin intermediul platformei de e-learning, trebuie prezentate urmatoarele

documente justificative:

suportul de curs, descarcat de pe platforma in format pdf sau video;;
dovada inscrierii la curs (email/formular de confirmare a inscrierii, returnat de platforma);
lista participantilor, numele cursului urmat, data de inceput si de sférsit a cursului;

dovada participarii la sesiunea de instruire prin furnizarea unei copii a fisierului de log-uri din

platforma (se solicita la furnizorul de formare);
un raport al furnizorului de instruire asupra cursului prezentat/sustinut pe platforma;
procesul verbal de receptie a serviciului de instruire, semnat de catre comisia de receptie;

certificatele si /sau diplomele obtinute.

Activitati ale coordonatorului de program dupa terminarea examenului:
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e Comunica participantilor rezultatele examenului si afigeaza listele nominale cu aceste rezultate. Aceste
liste cuprind: numele si prenumele persoanelor inscrise la examenul de absolvire, notele finale obtinute
la fiecare proba a examenului de absolvire, media finala si rezultatul final, respectiv ,,promovat” sau

,hepromovat”.

e Preda persoanei responsabile cu scrierea si eliberarea certificatelor/secretarul tehnic al comisiei de

examen: documentele necesare desfasurarii examenului:
o Proces verbal, in 2 exemplare,
o Foaie de notare la proba scrisa, 2 exemplare,
o Foaie notare proba practica/proiect, 2 exemplare,
o Foaie predare lucrare scrisa, 2 exemplare,
o Catalogul de examen,
o Tabelul nominal cu persoanele care au incheiat contract de formare profesionala,
o Copia cartii de identitate a fiecarui absolventilor (pentru scrierea certificatelor).

e Intocmeste, pentru persoanele inscrise la curs care nu s-au prezentat la examenul de absolvire sau nu
l-au promovat, adeverinte de participare la programul de formare profesionald, in baza careia acestea

se pot inscrie, pentru sustinerea unui alt examen de absolvire, in aceleasi conditii.

In cazul in care furnizorul de formare profesionald nu mai organizeazd un nou examen de absolvire,
participantii pot solicita comisiei de autorizare sustinerea examenului de absolvire la un alt furnizor de formare

profesionald, pe baza adeverintei mentionate mai sus.
e Intocmeste dosarul programului de formare care va contine urmatoarele documente:

- dosarele de inscriere ale participantilor (foi de inscriere, contract formare profesionald, copie

acte identitate etc, vezi Dosarul de inscriere)

- registrul participantilor la program
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- foile de prezenta ale participantilor

- condica de prezenta pentru formatori

- catalogul de parcurs pentru participanti

- formularele de feed-back impreuna cu concluziile rezultate din acestea

- suportul de curs si a alte materiale didactice care au fost furnizate participantilor

e FElibereaza adeverinte la cerere, care sa inlocuiasca certificatul de absolvire pana la eliberarea acestuia.

8. Certificatele de absolvire

Completarea, eliberarea si gestionarea certificatelor

Completarea, eliberarea si gestionarea certificatelor se face de catre o persoana desemnata de catre furnizorul

de formare profesionala. Activitatile enumerate in continuare vor fi indeplinite de aceasta persoana.

e Dupa cel mult 48 de ore de la terminarea examenului de absolvire, vor fi depuse la secretariatul tehnic

al comisiel de autorizare urmatoarele documente de examen:

= Proces verbal, in 2 exemplare,

Foaie de notare la proba scrisa, 2 exemplare,

= Foaie notare proba practica/proiect, 2 exemplare,

Foaie predare lucrare scrisa, 2 exemplare,

Catalogul de examen 1n 2 exemplare.
Se aplicd nr. de inregistrare pe fiecare proces verbal.

e Cate un exemplar din fiecare document va fi ldsat la secretariatul tehnic al comisiei de autorizare,
celelalte exemplare urmand a fi pastrate la sediul furnizorului de formare profesionala. Aceste

documente impreuna cu: tabelul nominal cu persoanele care au incheiat contract de formare
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profesionald, instiintare deschidere curs, instiintare examen curs si borderoul pentru timbru sec (vezi

urmatoarele paragrafe) vor constitui dosarul de examen al respectivului program de formare.

Certificatele si anexele acestora se vor cumpara de la secretariatul tehnic al comisiei de autorizare.
Pentru aceasta este necesara depunerea unei cereri semnata de reprezentantul legal al furnizorului de

formare, conform Anexa 30, impreuna cu o copie dupa procesul verbal de examen inregistrat la CA.

Certificatele se vor completa pe baza cartilor de identitate a cursantilor, a Registrului participantilor la

program si din catalogul de examen, pentru persoanele care au promovat examenul de absolvire.

Certificatele se completeaza prin dactilografiere, prin scriere la calculator sau de ména, cu tus sau
cerneald neagra, corect, citet si fara stersaturi. Numele si prenumele titularului se scrie fara prescurtari,

cu litere mari de tipar.

Anexa la certificatul de calificare sau de absolvire se completeaza odata cu certificatul respectiv, de

catre aceeasi persoand desemnata de furnizorul de formare profesionala.

Certificatele vor fi semnate de persoana care le-a completatat, de presedintele comisiei de examen si

de reprezentantul legal al furnizorului de formare.

Certficatele se nregistreaza in Registrul de evidenta nominala a eliberarii certificatelor de absolvire,

Anexa 31.

Pe certificat se trece si numarul pe care l-a primit in Registrul de evidentd nominald a eliberarii

certificatelor de absolvire/de calificare.

Inainte de a fi eliberate absolventilor, certificatele de calificare/absolvire vor fi prezentate la
secretariatul tehnic al comisiei de autorizare, insotite de un borderou in doud exemplare, in vederea

aplicarii timbrului sec.

Borderoul, Anexa 32, va primi nr. de iregistrare la secretariatul furnizorului de formare apoi la

secretariatul tehnic al comisiei de autorizare.
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e Pe borderouri se face mentiunea: ,,S-a aplicat timbrul sec pe un numar de ... certificate de

calificare/absolvire”, dupa care urmeaza data, numele si semnatura persoanei care aplica timbrul sec.

e Un exemplar din borderou raméane la secretariatul tehnic al comisiei de autorizare, iar al doilea
exemplar, vizat la secretariatul tehnic al comisiei de autorizare, se pastreaza in arhiva furnizorului de

formare profesionala.

e C(Certificatul de calificare sau de absolvire, insotit de anexa, se elibereaza sub semnatura titularului, pe
baza actului de identitate, de catre furnizorul de formare profesionald, dupa cel mult 30 de zile de la

promovarea examenului de absolvire.

e In situatii exceptionale, certificatul se elibereazd unei persoane imputernicite, pe baza de procura

autentificata de notariat/consulat. Procura se pastreaza in arhiva furnizorului de formare profesionala.

e Persoana care primeste certificatul semneaza in Registrul de eliberari certificate si pe cotorul

certificatului.

e Formularele certificatelor de calificare sau de absolvire deteriorate sau completate gresit, cu stersaturi,
adaugiri suplimentare, cu stampild aplicatd necorespunzator, se anuleaza cu aprobarea conducerii
furnizorului de formare profesionald, prin scrierea cu litere mari, format de tipar, pe toata diagonala

imprimatului cuvantul ,, ANULAT”, atat pe certificat, cat si pe cotor.

e Mentiunea respectiva se face si in registrul corespunziator de evidentd nominala a eliberarii

certificatelor.

e Disparitia unor formulare de certificate sau anexe ale acestora este anuntata imediat de catre furnizorul

de formare profesionala comisiei de autorizare, care are obligatia s ia de urgenta masurile ce se impun.

e Formularele certificatelor disparute sunt declarate ,,nule” prin publicarea unui anunt de catre furnizorul

de formare profesionald, in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a II1-a.
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Certificatele pot fi anulate si in temeiul unei hotarari judecitoresti, definitive si irevocabile. In acest
caz, se face mentiunea 1n registrul matricol si registrul de evidenta a certificatelor, precizandu-se

numarul si data hotdrarii, precum si instanta care a pronuntat-o.
Seria si numarul certificatelor anulate sunt comunicate comisiei de autorizare.

Modificarea unor inscrisuri in Registrul matricol general si in registrele de eliberare certificate se face
prin bararea textului gresit printr-o linie orizontald trasa cu cerneala rosie, inscriindu-se deasupra noul

text tot cu cerneala rosie.

Modificarea este semnatd de catre persoana care a efectuat modificarea si se autentifica cu stampila

furnizorului de formare profesionala.

Eliberarea duplicatelor

In cazul pierderii sau distrugerii certificatului original, in baza unei cereri scrise a solicitantului, furnizorul de

formare profesionald elibereaza un duplicat al acestuia intocmit pe baza documentelor aflate in arhiva

furnizorului de formare profesionala.

Dosar de eliberare duplicat:

cererea de eliberare a duplicatului

declaratia scrisa data de titularul certificatului, in care sunt cuprinse toate elementele necesare pentru
identificare, Imprejurarile in care certificatul a fost pierdut, precum si alte precizari care s confirme

disparitia certificatului respectiv;
dovada publicarii pierderii certificatului, in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a I1I-a;
copia actului de identitate al solicitantului

taxa de eliberare duplicat.
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Duplicatul certificatului se intocmeste pe un formular identic cu cel original.
Formularul se cumpara de la secretariatul tehnic al CA, conform procedurii prezentate mai sus.

In situatia in care formularul certificatului s-a schimbat, se elibereaza un duplicat redactat dupd modelul

certificatului original, in care se inscriu datele existente in arhiva furnizorului de formare profesionala.

Pe duplicat se completeaza in clar numele si prenumele presedintelui comisiei de examinare, al directorului si
al persoanei care a completat certificatul original; in cazul in care nu sunt inscrise in clar numele persoanelor

mentionate mai inainte, se completeaza ,,indescifrabil”.

Pe duplicat, se face mentiunea: ,,duplicat”, sub care se aplica stampila furnizorului de formare profesionala si

semnatura directorului/reprezentatntului legal.

In registrul de evidentd nominala a eliberarii certificatelor, la duplicat se inscrie, cu cerneala rosie, mentiunea

»duplicat”, precizandu-se seria si numarul certificatului original.

In registrul de evidenta nominala a eliberarii certificatelor, la rubrica certificatului original, se mentioneaza,

cu cerneala rosie, seria si numarul duplicatului.
In registrul matricol si pe cotorul certificatului original se consemneaza seria si numarul duplicatului eliberat.
Termenul pentru eliberarea duplicatelor este de 30 de zile de la data inregistrarii cererii.

Duplicatele se elibereaza o singura data, fapt ce se aduce la cunostinta titularilor.

9. Arhivarea

Documentele programului de formare profesionala se arhiveaza dupa cum urmeaza:

e Dosarul programului de formare (dosarele de inscriere ale participantilor, lista participantilor, foile de
prezentd ale participantilor, condica de prezentd pentru formatori, catalogul de parcurs pentru
participanti, formularele de feed-back impreuna cu concluziile rezultate din acestea, raportul financiar

al programului): 5 ani
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e Lucrarile scrise la examen, proiectele participantilor: 5 ani.

e Dosarul de examen (tabelul nominal cu persoanele care au incheiat contract de formare profesionala,
instiintare deschidere curs si instiintare examen curs, Procesul verbal de examen, Catalogul de examen,
Foaie de notare la proba scrisd, Foaie notare proba practicd/proiect, Foaie predare lucrare scrisa,

borderou timbru sec): permanent.

e Registrul matricol general, Registrele de eliberare a certificatelor, Cotoarele certificatelor si

duplicatelor: permanent.
e Autorizatia programului de formare: permanent.

e Dosar de eliberare duplicat (Cererea de eliberare a duplicatului, declaratia scrisd datda de titularul
certificatului n legdtura cu pierderea certificatului, dovada publicarii pierderii certificatului, in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a I11-a; copie dupa actul de identitate): permanent.
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ANEXE
NR. CTR. DENUMIRE
Anexa 1 Principii si Valori europene (fundament metodologic)
Anexa 2 Crearea si1 gestionarea contului Moodle si utilitare auxiliare LMS
Anexa 3 Notiuni relevante cu referire la cursurile on line
Anexa 4 Organizarea unui curs n format blended learning
Anexa 5 Opis dosar autorizare
Anexa 6 Cerere autorizare curs
Anexa 7 Fisa de autoevaluare
Anexa 8 Acord formator
Anexa 9 Programa de pregatire
Anexa 10 Modalitati de evaluare
Anexa 11 Cerere inscriere curs
Anexa 12 Contract formare profesionala
Anexa 13 Anunt deschidere curs
Anexa 14 Notificare desfasurare curs in situatii altele decat cele initiale prezentate la autorizare
Anexa 15 Anunt examen
Anexa 16 Registru participanti curs
Anexa 17 Registru matricol general
Anexa 18 Contracte civile prestari servicii
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Anexa 19 Catalogul de parcurs al participantilor
Anexa 20 Tabel prezenta cursanti

Anexa 21 Cerere inscriere examen

Anexa 22 Model raport activitate formator

Anexa 23 Proiect didactic

Anexa 24 Proces verbal examen

Anexa 25 Foaie de notare la proba scrisa

Anexa 26 Foaie de notare la proba practica

Anexa 27 Foaie de predare lucrare scrisd examen
Anexa 28 Catalogul de examen

Anexa 29 Graficul examenului

Anexa 30 Cerere cumparare certificate ANC
Anexa 31 Registru eliberari certificate de absolvire
Anexa 32 Borderou timbru sec

Anexa 33 Declaratie proprie raspundere (cursant- internet si mijloace electronice necesare)
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Anexa 1 Principii si Valori europene (fundament metodologic)

Prezenta metodologie a fost creata cu respectarea principiilor si valorilor

curopenc.

In mod special s-au respectat principiile orizontale, ale egalitatii de sanse

in domeniul muncii si in contextul dezvoltarii durabile.
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PRINCIPII ORIZONTALE

Egalitatea de
sanse in
domeniul
muncii

osuss op areesyq

Egalitate de sanse intre barbati si femei in sfera muncii;
Beneficiarii prevederilor referitoare la egalitatea de sanse
n sfera muncii;

Obligatiile angajatorilor pentru asigurarea respectarii
prevederilor egalitatii de sanse in sfera muncii;

Actiuni interzise angajatorilor- actiuni considerate ca fiind
discriminatorii;

Masuri ce pot fi luate de persoana discriminata la locul de
munca.

aJeuIwLIgSI

Definitii, tipologie, teorii;
Mituri, stereotipuri, prejudecati;

Impotriva discriminarii.

SurqqoN

Comportamente asociate mobbing-ului;

Tipuri de mobbing;

Cum se explicd aparitia mobbingului;

Mobbingul e diferit de conflictele zilnice;

Consecinte ale mobbingului;

Actiuni Tmpotriva mobbingului sau a risculuii de

mobbing.

Dezvoltarea
durabila

concepte si definitii;

Dimensiuni ale dezvoltarii durabile:

A. Poluarea, degradarea si protectia mediului;
B. Incluziunea sociald, demografia si migratia;
C. Aspectul cultural al dezvoltdrii durabile.
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EGALITATEA DE SANSE

a. Egalitate de sanse intre barbati si femei in sfera muncii

Prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in relatiile de munca se intelege accesul

nediscriminatoriu la;

alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati,
angajarea in toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei profesionale;
venituri egale pentru munca de valoare egala;

informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare si

recalificare profesionala;
promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

conditii de munca ce respectd normele de sanatate si securitate in munca, conform prevederilor

legislatiei in vigoare;

beneficii, altele decat cele de natura salariala, precum si la sistemele publice si private de

securitatesociala;

organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale, precum si la beneficiile acordate de

acestea,;

prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia in vigoare.

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



Cofinantat de
Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

b. Beneficiarii prevederilor referitoare la egalitatea de sanse in sfera muncii

Prevederile legale referitoare la egalitatea de sanse intre femei si barbati in domeniul muncii se aplica tuturor
persoanelor, functionari publici si personal contractual, din sectorul public si privat, inclusiv din institutiile

publice.

c. Obligatiile angajatorilor pentru asigurarea respectarii prevederilor egalitatii de sanse in sfera muncii

= Angajatorii sunt obligati sa asigure egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei si barbati,
in cadrul relatiilor de munca de orice fel, inclusiv prin introducerea de dispozitii pentru interzicerea
discriminarilor bazate pe criteriul de gen in regulamentele de organizare si functionare si in

regulamentele interne ale unitatilor.

= Angajatorii sunt obligati sa i1 informeze permanent pe angajati, inclusiv prin afisare in locuri
vizibile, asupra drepturilor pe care acestia le au in ceea ce priveste respectarea egalitdtii de sanse si

de tratament intre femei si barbati in relatiile de munca.

d. Actiuni interzise angajatorilor- actiuni considerate ca fiind discriminatorii

Este interzisa discriminarea prin utilizarea de catre angajator a unor practici care dezavantajeaza persoanele

deun anumit gen, in legatura cu relatiile de munca, referitoare la:

* anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru ocuparea

posturilor vacante din sectorul public sau privat;
= Incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de munca ori de serviciu;

= stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului;
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= Dbeneficii, altele decat cele de natura salariala, precum si la securitate sociala;

= informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare si

recalificare profesionala;
= evaluarea performantelor profesionale individuale;
= promovarea profesional;
= aplicarea masurilor disciplinare;
= dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;

= orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare

e. Masuri ce pot fi luate de persoana discriminata la locul de munca

Persoana care considera ca este discriminatd la locul de munca poate depune o plangere la institutiile
competente (inspectoratele teritoriale de munca, Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si

Barbati, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii) sau se poate adresa instantelor de judecata.
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DISCRIMINAREA

Definitii, tipologie, teorii

Discriminareal reprezinta tratamentul diferentiat aplicat unei persoane in virtutea apartenentei, reale sau

presupuse, a acesteia la un anumit grup social

Discriminarea reprezintd un comportament de excludere sau de reducere a accesului unor indivizi la anumite

resurse.

Din punct de vedere juridic, la nivelul legislatiei internationale, discriminarea este consideratd ,orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta intemeiata pe rasa, culoare, ascendenta sau origine nationala sau
etnica, care are ca scop sau efect de a distruge sau compromite recunoasterea, folosinta sau exercitarea in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale in domeniul politic, economic, social
si cultural sau Tn orice alt domeniu al vietii publice” (Conventia internationala privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiald). Prin urmare, se considerd aici a fi discriminare rasiald si ceea ce este

cunoscut de publicul larg sub denumirea de discriminare etnica.

Discriminarea poate fi de trei tipuri:

1 Legea nr. 324/2006 , art. 2 alin. 1, defineste discriminarea ca fiind: "orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta, pe baza de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, Tn conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale

vietiipublice."
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a)  Discriminarea directa apare in situatia in care ,,0 persoana este tratatd mai putin favorabil decit alta, daca

arputea fi tratata intr-o maniera similara”

(Directiva Consiliului Uniunii Europene nr. 2000/43/CE din 29 iunie 2000 privind implementarea

principiuluitratamentului egal acordat persoanelor indiferent de originea lor rasiala sau etnica).

b) Discriminarea indirectd: ,,0 prevedere, un criteriu sau practica aparent neutra dezavantajeaza

anumitepersoane [...] fata de alte persoane” (Directiva 43/2000).

c) Discriminarea structurala inseamna slaba reprezentare a unor categorii de persoane in diferite domenii.

Daca primele doua forme de discriminare sunt sanctionabile, evidentierea discriminarii structurale — prin
metode statistice — are drept rol elaborarea de masuri speciale (numite si masuri pozitive). Intre masurile
speciale se numdrad acordarea de locuri speciale pentru tinerii romi, de exemplu, in invatdmantul liceal si

universitar.

Existenta unei legislatii nondiscriminatorii, a unei legislatii antidiscriminare si a unor institutii cu atributii in
combaterea discrimindrii sunt elemente importante dar nicidecum suficiente pentru asigurarea reducerii

discriminarii.

In stiintele sociale termenul de discriminare face trimitere, in general, la un tratament prejudiciant, cu efecte
negative asupra celui vizat. S-a identificat existenta mai multor tipuri de discriminare care face distinctia intre

discriminarea directa si cea indirecta.

Primul tip apare atunci cand tratamentul diferentiat este generat in mod intentionat, in timp ce cel de-al doilea

tip apare atunci cand acest tratament are la baza o decizie inechitabila luata anterior.

Alte doua tipuri, avand la baza distinctia intre:discriminarea intentionata si constienta si cea neintentionata,

discriminarea practicata de indivizi si grupuri si cea practicata de institutii.
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Stiintele sociale au oferit o serie de explicatii alternative pentru practicarea discriminarii:

teorie descriere

accentul pe e discriminarea este rezultatul stratificariisociale bazatd pe distributia

stratificarea inegald a puterii, statusului si bogatiei intre grupuri- grupurile

sociala dominante Incercd sd isi mentind pozitia apeland la practici de
discriminare;

e membrii grupurilor cu status superior au tendinta sa discrimineze mai

mult decat cei ai grupurilor subordonate.

conflictelor reale | discriminarea apare in conditiile competitiei pentru resurse limitate care
existd intre doud grupuri. In acest context indivizii tind sa favorizeze

membrii propriului grup

identitatii sociale | indivizii au tendinta sa discrimineze in favoarea grupului din care fac parte
pentru ca acest grup sa obtindo pozitie superioara altor grupuri. Acest fapt

conduce la dobandirea unei identitatii sociale pozitive la nivel individual.

interactiunii discriminarea in favoarea propriului grup este un lucru pur rational,
comportamentale | instrumental si economic. Indivizii au tendinta sa ii favorizezepe membrii
propriului grup si ,deci, sa ii defavorizeze pe membrii altor grupuri, pentru
a 151 maximiza castigul personal. Alocand mai multe resurse membrilor

grupului de care simt ca apartin, indivizii se asteapta ca si acestia la randul

lor sa 1i favorizeze, conform normelor de reciprocitate.

Unde poate sa apard discriminarea?

Unul dintre domeniile in care este prezentd adesea discriminarea este sfera serviciilor sociale publice (de

exemplu servicii de asistentd sociald, serviciile de sanatate, serviciile educationale, institutiile destinate sa
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mentind ordinea publica- favorizarea, in distribuirea resurselor, a clientilor care par sa aiba cele mai multe

sanse de eligibilitate conform criteriilor birocratice).

Tratamentul diferentiat apare mai ales atunci cand exista multi solicitan{i pentru resursele respective si nu
existaun control pentru felul in care au fost atribuite acestea, precum si in situatia in care functionarii trebuie
sa hotdrasci dacd unii clienti raspund mai bine la tratament decat altii. In conditiile in care munca
functionarilor publici implica un stres destul de mare, acestia vor face apel la stereotipuri pentru a isi simplifica
munca §i vor actiona in conformitate cu acestea. Grupurile supuse cel mai adesea discrimindrii §i asupra carora

s-au centrat cele mai multe studii sunt: minoritatile etnice, rasiale, religioase, grupurile de imigranti.

O preocupare aparte a existat pentru discriminarea practicati la adresa femeilor. In ultima perioada un interes
special este acordat studiilor referitoare la discriminarea minoritatilor sexuale, a persoanelor cu abilitati
speciale, precum si a varstnicilor. Domeniile de manifestare a discrimindrii cele mai investigate au fost

sistemuleducational, piata muncii, locuirea.

Aceste grupuri vulnerabile din punct de vedere social devin vulnerabile si din punct de vedere economic.
Cei care sunt tinta prejudecatilor si a discriminarii intr-0 societate anume vor intdmpina dificultati de integrare
pe piata muncii (nu isi vor gasi locuri de munca pe masura calificarii sau vor fi platiti la nivel inferior celor
care apartin grupurilor favorizate), vor avea dificultati in obtinerea beneficiilor publice. Toate aceste Ti fac

vulnerabili din punct de vedere economic si ii includ in categoria grupurilor cu risc ridicat desaracie.

Particularitate: masuri afirmative sau discriminarea pozitiva
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Pentru reducerea discrimindrii au fost dezvoltate o serie de strategii menite sd asigure egalitatea de sansein
zonele 1n care au fost Tn mod sistematic subreprezentate a persoanelor care fac parte din grupuri supuse in

mod traditional discriminarii.

In Statele Unite aceste strategii poartd numele de Acfiune afirmativa, In timp ce In Marea Britanie sunt
cunoscute sub denumirea de discriminare pozitiva. Aceste strategii au menirea sa asigure egalitatea de sanse

pentru toti cetdtenii, indiferent de grupul caruia ii apartin.

Discriminarea pozitiva si actiunea afirmativa presupun pe de o parte recunoasterea dezavantajelor acumulate
de grupurile respective, precum si dezvoltarea de politici si de practici care ajutd la depasirea dificultatilor.
Domeniile principale in care s-au focalizat actiunile strategiilor de eliminare a discriminarii sunt piata muncii,

educatia si locuirea.

Stereotipuri si prejudecéti

Stereotipuri

Etimologie: (gr.) strereos = solid,puternic + #ypos = model, amprenta

Definitie: Conceptul de stereotip, una dintre notiunile psihologiei sociale cele mai vehiculate de marele
public,ar putea fi definit cel mai simplu ca ,,0 reprezentare mentala a unui grup social si a membrilor

acestuia”. Stereotipurile reprezintd seturi de trasaturi atribuite membrilor unui grup social.
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Stereotipurile pot fi:
. porzitive, atunci cand reunesc in structura lor trasaturi valorizate pozitiv la nivel social, sau
. negative, daca reunesc anumite caracteristici valorizate negativ.

In general, indivizii dezvolta mai puternic stereotipuri negative referitoare la alte grupuri decét la cele din care
el face parte. Stereotipurile ne fac sa ne reamintim mai bine informatiile conforme stereotipului decat acelea

care se abat de la acesta.

Caracteristici ale stereotipurilor

O caracteristica importanta a stereotipurilor o reprezinta marea stabilitate Tn timp, fiind destul de rezistente

laschimbare, chiar si atunci cand realitatea furnizeaza dovezi contrare continutului lor.

Cu toate acestea, stereotipurile nu constituie niste scheme rigide care sunt activate indiferent de situatia in
carese afla individul. Trasaturile pe care le contine stereotipul sunt activate in mod diferit, in functie de

contextul social Tn care se afla persoana.

Intr-o anumita situatie sunt utilizate doar acele elemente ale stereotipului care se potrivesc cel mai bine

situatieispecifice si pe care individul le selecteaza In mod adaptativ.

Stereotipurile sunt colective din punct de vedere al originii, desi sunt impartasite de fiecare individ Tn parte.
Ele tind sa devina ,,credinte impartasite normativ, consistente cu valorilesi ideologiile grupului de care
apartine persoana”. Stereotipurile tind sa se dezvolte mai rapid atunci cand tinta este mai larg raspandita in
societate sau este mai vizibila la nivel social. Se vor dezvolta si raspandi mai mult stereotipurile referitoare

la grupurile mai numeroase depersoane, cum ar fi:

=  minoritati etnice sau rasiale,
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= somerii, care cuprind un numar suficient de mare membrii sau la persoanele fara locuinta, care sunt

vizibile social.

Stereotipurile reprezintd componenta cognitivi a prejudecitilor. Astfel ca, ele constituie structura
cognitivd pe care se sprijind comportamentele de discriminare. Grupurile fatd de care exista stereotipuri

negative in societate vor fi supuse Tn masurd mai mare discrimindrii in anumite contexte sociale.

Functiile stereotipurilor
S-au descris doua tipuri de functii pe care le indeplinesc stereotipurile — functii individuale si colective.

La nivel individual stereotipurile ajuta la procesarea informatiei sociale, mai ales in conditii de ambiguitate

saude stres. Tn aceste cazuri ele reprezinti ,,scurtituri” care favorizeaza procesarea rapida a informatiilor noi.

Exemplu: Un domeniu in care stereotipurile sunt utilizate pentru simplificarea sarcinii il reprezinta selectia
persoanelor pentru furnizarea de servicii sociale. In acest caz functionarii apeleaza la stereotipurile existente
Tnsocietate pentru simplificarea muncii — realizarea selectiei clientilor. Grupurile asupra carora exista au o
imagine stereotipa negativa in societate vor fi mai vulnerabile, deci, fata de discriminare in ceea ce accesul la

aceste servicii.

Functia colectiva a stereotipurilor este legatd de nevoia grupului de a gasi o justificare pentru relatiile dintre

grupuri n societate si pentru locul pe care 1l ocupa propriul grup in structura sociala.

Stereotipurile, in linii generale, vor descrie propriul grup in termeni pozitivi, In timp ce va exista tendinta ca

celelalte grupuri sa fie descrise in termeni negativi.
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Prejudecati

Definitie: Prejudecata este o predispozitie spre agresiune sau orice altd dispozitie negativa fatd de un grup

carea fost stereotipat dupa niste caracteristici simple, bazate pe o informatie incompleta.

Aceasta definitie Se concentreaza asupra aspectelor negative ale prejudecatii si nu se refera la toate

predispozitiile indreptate spre orice categorie de obiecte sau evenimente.

Tintele ostilitatii si victimele prejudecatilor variaza de la o societate la alta si de la o cultura la alta.
Prejudecatile sunt un fel de date emotionale dobandite inca de la cele mai fragede varste, facand ca aceste
reactii sa fie foarte greu de eradicat in intregime, chiar in cazul persoanelor care isi dau seama cd gresesc

gandind astfel.

Refuzul datorat prejudecatilor al unei diversitati culturale, la locul de munca, de exemplu, inseamna ratarea

putea fi oferit de o fortd de munca diversa. O echipa de lucru formata din oameni cu diverse culturi si
perspective poate lucra in mod armonios si poate ajunge la solutii mai bune, mai creatoare si mai eficiente

decat cei care lucreaza izolat.

Impotriva discriminarii.

Discriminarea etnica

Discriminarea reprezinta unul dintre putinele aspecte comune diferitelor situatii Tn care se gasesc romii

si comunitatile de romi.

Mult timp nerecunoscutd, 1n special in sfera institutionala, ideea cd romii au fost si sunt si in prezent frecvent

victime ale discrimindrilor §i unor adanc inradacinate prejudecati de tip rasist este tot mai mult acceptatd si
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discutata, ea regasindu-se in prezent in mai multe documente oficiale si fiind luata in considerare in politicile

publice.

Acest fenomen este greu de cuantificat si de explicitat intrucat avem de-a face cu diferite tipuri de manifestari
ale prejudecatilor si discriminarii, de la declaratii ale unor politicieni, jurnalisti, lideri de opinie (acum tot mai
voalate 1n conditiile 1n care legislatia actuald este mult mai drastica in aceasta privinta), si pana la manifestari

subtile, deseori inconstiente, in viata de zi cu zi a institutiilor si a comunitatilor.

Un element esential in tentativele de combatere a discriminarii este legat de stimularea constientizarii

discriminarii, atat de catre cei care o produc, cat si de catre victime.

Masurile afirmative, desi reprezinta solutii ce trebuie bine adaptate la context si conjunctura, pot contribui in
mare masura la constientizarea discriminarii si, desigur, la echilibrarea raporturilor intre romi si restul

societatii.

Rezultatele pozitive obtinute prin masuri afirmative in domeniul educatiei nu se regasesc insa din pacate la

nivel satisfacator in alte domenii.

Alte modalitati concrete ce pot contribui la imbunatatirea situatiei ar putea fi reprezentate, de exemplu, de:

= oferirea de exemple pozitive de romi (care isi asuma identitatea roma) cu reusita profesionala si
sociald. Aceste exemple pot, pe de o parte, contrazice stereotipurile majoritarilor si pot dovedi ca
prejudecdtile rasiste sunt nejustificate si, pe de alta parte, pot reprezenta modele pentru tinerii romi
care au nevoie de Increderea ca pot depasi presiunea limitativd a celor din jur, mentindndu-si si

afirmandu-si identitatea roma;

= sprijinirea unor contacte directe intre copii/adulti romi si ceilalti care s puna copiii/tinerii romi
in situatia de a experimenta atitudini pozitive ale celorlalti si sa le permita celorlalti sd depaseasca

stereotipurile si prejudecatile vehiculate la nivelul societatii.
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Discriminarea pe criteriul virsta

Discriminarea de varsta este o problema care exista. Este o realitate faptul ca multi oameni se confrunta cu
aceasta. Daca 0 persoana are 20 de ani sau 40, posibilitatea de discriminare Tn raport cu varsta exista cand

iese in piata fortei de munca, sau atunci cand ii este datorata o promovare.

Definitie: Discriminarea de varsta este practica de a trata pe cineva defavorabil, injust, preferential in functie

devarsta persoanei.

Exista multe tipuri diferite de discriminare de varsta. Acestea sunt discutate mai jos.

Discriminare directia: Acest lucru se intampla atunci cand un individ (el sau ea) este defavorizat, numai din

cauza varstei.

Discriminarea indirecta: O companie sau un angajator este declarat a fi implicate in discriminare
indirectd fatad de un angajat sau un aspirant, daca au o strategie de a categorisi indivizi de un grup de varsta

special prin punerea acestora in dezavantaj in raport cu alte grup de angajati sau aspiranti.

Exista situatii In care un angajator defavorizeaza un angajat mai varstnic prin organizarea de teste de evaluare

a competentelor si abilitatilor lor in domenii care sunt irelevante pentru natura locului de munca:

Efectele discriminarii pe criteriul varstei
Discriminarea de varsta la locul de muncé poate duce pe angajat sau pe aspirant la situatii de viatd negative
precum: disperare si la descurajare, la depresie si la sentiment de neajutorare, la un sentiment de stima

de sine scazut.

Acest lucru se intalneste pe toate treptele profesionale: de la aspirant la angajat sau la persoana angajata

propusa la disponibilizare.
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Acest lucru poate fi ilegal si, daca se ajunge la aceste efecte pe acest front, faptul poate duce la
implicatii grave atat pentru angajat, cat si pentru angajator si organizarea firmei lui. Discriminarea de
varsta la locul de munca afecteaza negativ moralul angajatilor si afecteaza productivitatea. Companiile, de
asemenea, tind sa sufere pe termen lung, deoarece, din cauza discriminarii de varsta, au ignorat o experienta
nepretuitd a unui angajat senior. Nu ar existd argumente a priori pro si contra pentru fiecare decizie. Aceasta

idee insasi ar constitui o discriminare.

Selectia, promovarea sau incetarea colaborarii unui angajat trebuie sa se faca pe baza de merit

(competente, calificari, certificari, abilitati, experienta, palmares).

Masuri pentru evitarea discriminarii de varsta

= Elaborarea unui cod de conduita (manual de instructiuni, reguli de organizare internd) in ceea ce
priveste angajarile si angajatii, in acord cu legile statale generale in vigoare. In elaborarea sa, acest
manual ar trebui sa ia Tn considerare sugestiile angajatilor din toate grupele de varsta. Acest manual
ar trebui sa defineasca in mod clar procedurile si cerintele pentru angajati si aspiranti. Compania ar
trebui sa respecte intotdeauna de aceste proceduri si sa se asigure ca NU are loc nici o discriminare.
Manualul de instructiuni trebuie sa exprime o "toleranta zero discriminarea de varsta". Absenta

unuil asemenea cod faciliteaza abuzul in sensul discriminarilor.

= Informare: Toti angajatii trebuie sd fie informati despre regulile pe care sunt chemati sa le
promoveze. Ei trebuie sa fie instruiti si Tncurajati 1n a identifica un caz potential de discriminare de
varsta si sd-1 sesizeze autoritatii in cauzd. In mod similar, autoritatea cireia aceste sesizari ii sunt
semnalate ar trebui sa fie pregatita sa se ocupe de aceste plangeri intr-un mod profesionist. Pentru
ca acest lucru sa se Intdmple, ierarhia de gestionare a companiei ar trebui sa fie familiarizata cu

aceste linii directoare si proceduri.

= Strictete si masuri disciplinare severe impotriva angajatilor care incalca procedurile.
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= Transparenta in procedurile adoptate pentru angajarea, promovarea, retrogradarea, acordarea de

bonus-uri sau incetarea colaborarii in raport cu fiecare angajat.

Discriminarea femeii la locul de munca pe criteriul varsta

Femeile au fost discriminate la locul de munca pentru mai multe motive dar cele mai importante au fost
varstasi genul. Rolul traditional al femeii, de gospodina si de mama, poate fi atat de adanc inradacinat n
mentalul colectiv (inspecie, atat al angajatorului cat si al posibilelor candidate) incéat sa duca la discriminarea

lor.

Multe femei s-au simtit nevoite sa isi amane dorinte legitime de ordin personal precum ar fi casatoria

si maternitatea si sa se orienteze exclusiv spre cariera din cauza acestor forme de discriminare.
Discriminarea de varsta afecteaza femeile tinere sau mai in varsta deopotriva!!

In timpul procesului de angajare, angajatorii au tendinta de a refuza angajarea femeilor tinere, mai ales

aacelora de varsta fertila din cauza perceptiei ca:

= Femeile tinere de varsta fertila, mai ales daca sunt casatorite pot parasi temporar si intermitent

forta demunca pe motive de maternitate;
= Femeile tinere ar putea parasi chiar definitiv munca pentru a se dedica exclusiv familiei;

= In cazurile de mai sus angajatorii ar putea fi nevoiti, prin lege, sa acorde beneficii materiale

pentruaceste angajate;
= Nu s-ar justifica banii investiti In pregatirea acestor femei pentru postul respectiv.

Dar si femeile mai in varsta au fost discriminate din cauza stereotipurilor de gen. Exista perceptia ca:

= Femeile mai in varstd sunt mai putin flexibile sub diferite aspecte din cauza familiei si a copiilor;
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Femeile mai in varsta refuza transferurile si deplasarile din cauza familiei si a copiilor.

Aceste tipuri de discriminare si altele asemanatoare neintemeiate si adesea pot fi si ilegale. Exista legi in
domeniu. Orice companie sau angajator care este suspectat ca ar fi incalcat aceste legi poate fi actionat in

justitie iar, 1n situatia in care cazul este dovedit si solutionat in favoarea angajatului, angajatorul ar putea fi

nevoit sa plateasca sume relevante ca despagubiri.
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MOBBING2

Traducerea in limba romana a termenului mobbing acopera intelesul cuvantului “intimidare” sau a expresieiei

“hartuire la locul de munca”. este denumit adesea mobbing.
Poate fi definit si ca o forma de coercitie la adresa unui persoane in vederea

- Indepartarii potentialului pericol pe care prezenta sa il induce,

- prin punerea in lumind proasta - ardtand un nivel de competente inferior comparative cu a celorlalti;

Cel mai adesea este vorba despre indepartarea tintei, dar miza poate fi si aceea de a demonstra ca nu este atat
de competenta pe cat este. Prin urmare, indepartarea pericolului se face prin atacul la credibilitate sau prin

subminarea performantelor victimei actiunii de mobbing.

Definitii, explicitari si nuantari ale conceptului de mobbing.
=  reprezintd rele tratamente aplicate unui angajat de catre un altul, princomportamente agresive sau
nerezonabile cu scopul de a-i sabota performanta).
=  reprezintd o campanie febrild, colectiva a colegilor de a exclude, pedepsi si umili un alt coleg.

= reprezintd abuzul la locul de munca, hartuirea, jignirea, excluderea sociald a cuiva sau influentarea

negativa a sarcinilor persoanei respective.

= lalocul de munca vizeaza de fapt hartuirea psihologicd pe care un superior ierarhic sau/si un grup

de colegi o aplicd unui membru al colectivului de lucru).

2 Termenul de mobbing a fost utilizat initial pentru descrierea comportamentului unor specimene apartinand unor colectivitati de
animale. S-a urmarit intelegerea factorilor determinanti ai atacurilor desfasurate de un subgrup de animale, asupra unui animal mai
mare sau superior ca fortd, din cadrul aceluiagi grup.
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la locul de munca este considerat un tip de stres social deosebit de periculos.

este rezultatul unui conflict prelungit care, prin nerezolvarea sa la timp, degenereaza intr-o situatie

ce se autoalimenteaza pe termen lung.

=  consta in atacuri verbale dar si fizice, sau poate consta din acte mai subtile de subevaluare cu rea

credintd a activitatii victimei si marginalizarea sau chiar izolarea sa sociala treptata, pe aceasta cale.

= se referd la unele actiuni subtile, repetitive, menite sa submineze sau sa compromita performanta/

imaginea profesionald a tintei si se defineste prin durata si frecventa actiunilor.

Se considera relevanta durata pe care un anumit comportament trebuie sa o aiba pentru a fi considerat
mobbing - minim 6 luni - deoarece aceasta este concludenta pentru observarea diferitelor afectiuni psihiatrice.
Tn plus, pentru a fi considerat mobbing, interactiunea sau procesul trebuie sa se petreaca in mod repetat. Ca
efect alactiunilor de mobbing, victima in cauza ajunge intr-o pozitie ierarhica inferioara sau este chiar definitiv
exclusa din ierarhie. Manifestarea mai frecventa decat o datd pe saptamana, a unui comportament specific
mobbing- ului, pe un interval de cel putin 6 luni, este considerata valoare-prag pentru diagnosticarea

mobbing-ului.

Tn cele din urma, definitia mobbing-ului se concentreaza atit pe natura concreta a activitatilor ce au loc — ce
sau cum este facut ceva cuiva, cat pe: durata, frecventa si pe tensiunile mentale deosebite produse de ceea ce

este facut victimelor.

Toate aceste elemente devin, in timp, atat de distructive incat implica interventia calificata a medicilor pentru

eliminarea efectelor.

Mobbing-ul se refera, in principal, la actiuni de presiune psihologica intensa, realizate asupra unui angajat
pentru a-1 determina sa paraseasca din proprie inifiativa postul pe care este angajat, in conditiile in care

concedierea lui ar atrage unele probleme legislative si penalititi economice asupra angajatorului.
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Mobbing-ul este un fenomen dificil de surprins prin cercetari sociale deoarece, de reguld, produce mai mult
dovezi de natura subiectiva, ce pot fi divers interpretate. El presupune angajarea unui comportament adesea
deosebit de sofisticat si subtil, situat mai mult pe platforma unei comunicari cu probleme sau chiar
dezastruoase. Caracterul psihologic al fenomenului 1l face greu de atestat si de inldturat. Cu toate acestea, el

poate fi deosebit de traumatizant si stigmatizant la nivelul victimei.

Comportamente asociate mobbing-ului:

S-au descris o serie de comportamente, in functie de efectele asupra victimelor, astfel:

1).  ingradirea posibilitatii de exprimare a victimei:

nu are posibilitatea de a-si expune punctul de vedere in fata sefilor ierarhici;
- este intrerupta atunci cand vorbeste;
- colegii Tmpiedica victima sa-si sustind punctul de vedere;
- colegii se adreseaza necuviincios, jignesc victima;
- munca victimei $i viata personald sunt criticate;
2).  izolarea victimei:
- nu se vorbeste niciodata cu victima;
- nu este lasata sa se adreseze altei persoane;
- 1se atribuie un loc de munca ce o izoleaza de colegi;
- se interzice colegilor sa vorbeasca cu victima;
- seignord prezenta fizica a victimei.
3). desconsiderare a victimei in fata colegilor:

- este vorbitd de rau si se lanseazad diverse zvonuri despre ea si actiunile ei;

catalactica " H ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



Cofinantat de
Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

- este ridiculizata si considerata bolnava mintal;

- sunt atacate convingerile politice sau religioase ale victimei,

- se glumeste pe seama originii, nationalitatii si vietii particulare a victimeli;
- evaluare profesionala inechitabil;

- este hartuita sexual.

4). discreditare profesionald a victimei:

victimei nu 1 se atribuie sarcini sau 1 se atribuie sarcini peste nivelul calificarii sale sau sub

nivelul calificarii, unele fiind inutile sau absurde;

se schimba frecvent sarcinile atribuite victimei si i se impune sa execute sarcini umilitoare.
5).  compromiterea sanatatii victimei:

e Incredintarea unor sarcini periculoase si nocive pentru sanatate;

e amenintarea cu violente fizice;

e agresarea fizica usoara a victimei, ca avertisment;

e agresarea fizica grava, fara retineri;

e neplaceri la locul de munca sau la domiciliu;

e agresarea sexuald a victimei.

Tipuri de mobbing
Exista mai multe tipuri de mobbing, clasificate dupa modul de manifestare:

- Mobbing vertical: exercitat in plan vertical, in general dinspre superior spre inferior. Presupune

actiuni siatitudini generate de un abuz de putere.
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Tn cazul mai rare se poate intalni ca fiind exercitat si de jos Tn sus: angajatii sunt agresorii iar superiorul

estevictima — autoritatea superiorului nu este recunoscuta de subordonati.
De aceea putem vorbi si de mobbing vertical descendent si ascendent.

- Mobbing orizontal: apare atunci cand colegii sunt agresivi cu un alt coleg. Agresorul/agresorii si

victima sesitueaza pe acelasi plan ierarhic.
Cauzele mobbing-ului orizontal pot fi invidia, barfa, conflictele, rivalitatile si antipatiile personale.

Acest tip de mobbing este, in general, mai agresiv si produce daune la nivel emotional mai grave

decat mobbing-ul vertical.

- Mobbing strategic: se manifesta prin persecutie psihologica. Organizatia sau managementul pun la

cale actiuni menite sa-l determine pe angajat sa paraseasca locul de munca.

Aceastda forma de mobbing apare in companii care au trecut prin proces de restructurare, fuziune sau

schimbare,unde numarul angajatilor este prea mare.
Tn aceasta situatie mobbing-ul este institutionalizat si devine o strategie de bussines.

- Mobbing emotional sau relational: are legatura cu relatiile interpersonale. Este determinat de invidie,

gelozie,competitie, resentimente.
Cum se deosebeste mobbing-ul de conflict?

Mobbing-ul NU este:

- tachinare la locul de munca
- comportament neetic la locul de munca
- motivarea angajatilor mai putin performanti sau lenesi
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- un conflict singular la locul de munca

Trebuie luat mereu in considerare criteriul frecventei, duratei si al tensiunilor psihologice deosebite asupra

victimel.

Factori explicativi ai aparitiei mobbingului:

Managementul carentat al conflictelor poate fi o sursd a mobbing-ului in combinatie cu organizarea neadecvata
a muncii. Managementul conflictelor este o problemd organizationald si nu una individuald. Conflictele
escaladeazd in mobbing numai atunci cand managerii sau supervizorii fie neglijeaza, fie neagd aceasta

problema sau, cand fiind implicati, alimenteaza de fapt, conflictul.

E relevanta actiunea a patru factori in provocarea mobbing-ului:

deficientele de organizare a muncii (proiectarea muncii);

un comportament de conducere neprincipial, deficitar;

vulnerabilitatea sau situatia expusa social a victimei,

etica departamentald decadenta, neelevata.

Etapele mobbing-ului
Un stereotip: pe masura ce trece timpul, manifestarile de mobbing apar in dinamica astfel:

- Manifestarea incidentului critic sub forma unui conflict deschis, sau constientizarea atat la nivelul
victimei cat si al agresorului ca existd un conflict latent. Comportamentul de mobbing survine, de fapt

abia ulterior, ca o forma de escaladare a conflictului.
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Comportamentul efectiv de mobbing si stigmatizarea victimei. Acesta poate avea unele secvente
zilnice, pe termen lung, de manipulare agresiva a contextului social pentru a-1 indrepta impotriva
victimeli.

Interventia conducerii sau a personalului managerial in gestionarea situatiei. Prin aceasta, cazul devine
oficial «un caz». Date fiind activitatile anterioare de stigmatizare a victimei, interventia conducerii se
va realiza deja pe un teren social alterat, iar victima va fi foarte probabil gasita vinovatd de starea de
fapt. In aceastd fazd managementul va ciuta si scape oarecum de problema si va cduta explicatii ce

tin de caracteristicile problematice ale personalitatii victimei.

Diagnosticarea incorecta a situatiei si a aportului persoanei victima la alimentarea conflictului se va
produce foarte curand. Mai ales dacad victima apeleaza la sfatul unor specialisti (psihologi, medici)
pentru a-si atenua propriile probleme. In asemenea cazuri, cel mai simplu pentru conducere este si
apeleze rapid la etichetarea drept maniaco-depresiva, paranoia s.a. a victimei. O asemenea judecata
poate distruge ireversibil sansele victimei de a schimba ceva din comportamentul sdu defensiv, in

sensul reabilitarii profesionale si ocupationale si revenirii sale la normalitate.

Expulzarea din colectivul de munca. Acesta si este de fapt mobilul intregului atac de "mobbing" al
agresorului. Aceasta constituie o modalitate sigura de marginalizare sociald si chiar de expulzare pe

termen uneori foarte lung a unei persoane de pe piata muncii.

Consecintele mobbing-ului (tablou sintetic)

afectarea starii de sanatate:

scaderea stimei de sine

O

o sentiment de autoculpabilizare

O

depresii

afectiuni psihosomatice

o
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o insomnie

o comportament anormal (ex: alcoholism, consum de antidepresive)
o pierderea eficientei in munca

o stres (acut sau posttraumatic)

e pentru organizatie si societate:

o scaderea productivitatii victimei si a sistemului (victima dar si agresorul nu mai lucreaza cu
aceeasl motivatie sau eficienta;

o agresorul poate provoca daune grave: poate chiar sd se ajungd la sabotarea activitafii
organizatiei inainte ca victima sa fie afectata;

o costuri ridicate prin: Ingrijiri psihologice si medicale, platd de daune in caz de proces,

pensionarea victimelor Tnainte de vreme fortat sau pe caz de boala.
Actiuni impotriva mobbing-ului

Pentru solutionarea problematicii hartuirii si violentei psihologice la locul de muncd este necesara:

cunoasterea si congtientizarea la nivel social a prezentei problemei ,,mobbing”-ului, prin informarea
asupra consecintelor acestui fenomen (impact, gravitate, incidentd), atat din perspectiva politicilor

generice antidscriminare dar si din perspectiva consecintelor economice.
e cducarea/informarea factorilor de decizie, dar si factorilor interesati (sindicate, patronat) si salariati.

e structurarea unui proces de consultare publicd/dialog social pe acestd problematica, in care diversii
actori sociali sd poata interactiona si negocia solutii.
e stabilirea si promovarea de standarde organizationale si asigurarea asupra  cunoasterii si aplicarii

acestora.

e prevenirea fenomenelor de natura ,mobbing”-ului includerea, in pachetul de indicatori de

performantaai managerilor.

catalactica " H ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Dezvoltarea durabila
Dezvoltarea durabila - concepte si definitii

In anii *80 au devenit din ce in ce mai evidente schimbirile majore ale mediului, schimbari care surveneau
ntr-un mod cét se poate de neasteptat, fiind in mare parte neprevazute de specialisti. Odata cu aparitia acestor
modificari, populatia a devenit din ce Tn ce mai constientd de prezenta unor elemente de risc, care puteau
afecta continuitatea Tn bune conditii a umanitdtii . Pentru a nu se ajunge la o situatie de criza, organizatiile
mondiale din domeniul protectiei mediului au propus schimbari fundamentale in stilul de viata al populatiei,

rezultatele concretizandu-se in aparitia unui nou concept, si anume “dezvoltarea durabila” sau “durabilitatea”.

Acest concept este unul complex si intens contestat la nivel international, fiind mentionat pentru prima data
in anii "80, initial ca mod de abordare a dezvoltarii economice in scopul reducerii cat mai ample a degradarii
mediului inconjurator, fiind ulterior integrat in “miscarea ecologistd” de protejare a mediului natural al
planetei. Conceptul a inceput sa fie tratat intr-un sens mai larg in anul 1987, odata cu publicarea raportului
“Our Common Future”, de catre Comisia Mondiala a Mediului si Dezvoltarii, raport cunoscut mai mult sub
numele de “Raportul Brundtland” (in cadrul acestui raport au fost stabilite principiile si legile dezvoltarii
durabile grupate In 5 categorii: conservarea mediului natural, protectia bio-diversitdtii si a patrimoniului

uman, dezvoltare-regenerare, generatiile viitoare, eliminarea disparitatilor economice mondiale).

La nivel global au fost elaborate peste 100 de definitii ale dezvoltarii durabile, sase dintre acestea fiind
mentionate in Raportul ,,Our Common Future”, cea mai completa dintre acestea definind dezvoltarea durabila
ca ,,0 dezvoltare care permite satisfacerea nevoilor prezentului fara a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi” (Comisia Brundtland, 1987). In cea mai mare parte, conceptul
formuleaza doar finalitatea spre care trebuie sa tinda, modul de actiune fiind prezentat doar la modul general,

lasand loc diferitelor interpretari si deschizand calea catre noi abordari si studii. Ideea de baza care emana din
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acest raport este avertismentul autorilor cu privire la limitele pe care le au modelele actuale de dezvoltare.
Notiunea de durabilitate a capatat intelesuri multiple si datoritd patrunderii in sfera de preocupdri a

economistilor, ecologistilor, sociologilor, arhitectilor, parlamentarilor, organelor locale, organismelor

internationale.

Concluziile Raportului Brundtland

crestere

calitativa

A. Catre 0

economica

Raportul Brundtland recomanda o noud abordare dezvoltarii economice: problemele
saraciei §i sub-dezvoltarii nu pot fi remediate fara a se implementa un nou concept

de crestere, in care statele dezvoltate sa joace un rol cheie.

Echilibrul dintre cresterea economica si mediul natural trebuie astfel mentinut incat

resursele naturale sa poata sustine cresterea pe o perioada lunga de timp.

Raportul subliniaza revitalizarea (impulsionarea) cresterii economice in statele
dezvoltate, punand accent pe aspectele calitative ale acesteia. Cresterea trebuie
astfel implementata incat sa presupuna un nivel scazut de consum al energiei, o
satisfacere mai buna a nevoilor de baza in tarile in curs de dezvoltare (nevoia de

curent electric, apa curentd, igiend si imbunatatirea sanatatii publice).

B.

tehnice

Aspecte

Necesitatea crearii de comisii §i directii ale organismelor publice care sd preia
diferite sectoare strategice atdt la nivel national, cdt si international, cum ar fi

populatia si forta de munca, productia alimentelor, securitatea, energia etc.

Populatia trebuie informata si facuta sa Inteleaga ca necesitdtile lor trebuie sa se
adapteze limitelor naturale, deci sistemul nevoilor trebuie adaptat resurselor

naturale.
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Tot astfel, pentru a putea pastra mediul natural, va fi nevoie sd cautdm si sa
dezvoltdm noi metode de productie (atat in industrie, cat si in agriculturd), precum

s1 noi metode si surse de producere a energiei.

Astfel, alegerea tehnologiei, cat si controlul strict al factorilor cu risc de poluare si

risipa reprezinta, de asemenea, subiecte centrale ale metodei de dezvoltare durabila.

Crearea de organisme internationale care sa se implice direct in implementarea
acestui nou proiect este necesara, deoarece deciziile catorva guverne nu pot avea un
succes deplin in conditiile in care globalizarea a cuprins intreaga viatd economico-

sociala.

Ulterior, Tn anul 1992, in cadrul Summit-ului Pamantului (,,Rio Earth”), conceptul apare din ce in ce mai

prezent in cadrul a doud documente: ,,Agenda 21 s1 ,,Declaratia de la Rio”.

Summit-ului Pamantului (,,Rio Earth”) desfasurat la Rio de Janeiro a reprezentat o conferinta mondiala
fara precedent in istoria Organizatiei Natiunilor Unite, datoritd numarului mare de participanti si a
temelor abordate. Mesajul acestui Summit a constat Tn ideea ca doar modificarea atitudinii si a
comportamentului intregii lumi va putea aduce schimbarile dorite in profunda criza dintre natura si om.
Mesajul reflectd complexitatea problemelor cu care se confruntd umanitatea: saracia, consumul excesiv

de resurse, poluarea etc.

La summit-ul de la Rio, dintre numeroasele teme dezbatute, cele mai importante au fost:

- reducerea produselor toxice (plumbul din benzind), utilizarea de resurse si tehnologii care

sa nu genereze reziduuri otravitoare;

- utilizarea pe scara larga a surselor alternative de energie;
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- regandirea transportului public in vederea reducerii aglomerarilor din trafic si a emisiilor

de gaze;

La finalul celor doua saptamani pe parcursul carora s-a desfasurat summit-ul, a fost adoptatd Agenda 21,
declarata ca fiind cea mai eficienta metoda de actiune in vederea implementarii dezvoltarii durabile si

aprobatd de comunitatea internationald.

Programul ,,Agenda 21” reprezinta un plan de actiune la nivel local, national si global in timp ce ,,Declaratia
de la Rio” prezinta cele mai importante 27 principii de dezvoltare durabild pentru secolul XXI. Cele doua
documente au reprezentat la momentul lansarii, o provocare pentru guverne si alte tipuri de organisme, mai
ales din punctul de vedere al colaborarii pentru atingerea unui nivel maxim de dezvoltare durabila. Obiectivele
stabilite nu au fost Indeplinite decat partial pana la momentul actual, desi problematica durabilitatii este din

ce In ce mai prezenta.

Ca urmare a acestui summit, a fost creata Comisia pentru Dezvoltare Durabild (decembrie 1992), avand
sarcina intocmirii unor rapoarte cu privire la modul de implementare a hotararilor adoptate prin Agenda 21.
Dupa conferinta de la Rio, guvernele, organizatiile internationale, autoritatile locale, oamenii de afaceri sau
persoanele fizice au depus eforturi in vederea atingerea dezvoltarii durabile. Agenda 21 ramane un document
de referinta, pe termen lung, cu privire la echilibrarea nevoilor economico-sociale si a potentialului resurselor
si ecosistemelor pamantului. Pand in prezent nu au fost pe deplin realizate toate obiectivele Agendei 21, si de
aceea, eforturile trebuie dublate pentru ca toti locuitorii planetei sa se bucure de beneficiile dezvoltarii

durabile.

Peste 6000 de metropole si orase din lumea intreaga si-au creat propria “Agendd locala 21" pentru a-si
coordona actiunile pe termen lung. O serie de state a stabilit modalitdti de aplicare a Agendei 21 la nivel
national. Aceste strategii au fost adoptate de Consiliille Nationale pentru dezvoltare durabila, astfel de

organisme functionand in peste 80 de tiri, majoritatea in curs de dezvoltare. Un numadr tot mai mare de
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intreprinderi comerciale au urmat politica dezvoltarii durabile si au votat abordarea “tripla”, care {ine cont de
factorii economici, sociali si de mediu. Astfel, s-a dezvoltat o serie de organisme care aplica politica

durabilitatii — de exemplu, Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila.

Comisia ONU pentru Dezvoltare Durabila, care a fost infiintata pentru a monitoriza implementarea
acordurilor de la Rio, s-a reunit annual, incepand cu 1993, si a stabilit masuri inedite pentru participarea
societatii civile la tratativele ONU, Tndeosebi prin dialog cu factorii — cheie.

Conferintele ce au urmat dupa Summit-ul Pamantului — ca, de exemplu, Conferinta, din 1994, asupra
Populatiei s1 Dezvoltare de la Cairo, Summit-ul social din 1995 de la Copenhaga, Conferinta Femeilor din
1995 de la Beijing si Conferinta Habitat I, din 1996, de la Istanbul — au consolidat angajamentul pentru
dezvoltarea durabili si au adoptat strategii pentru punerea in aplicare a Agendei 21. In septembrie 2000, la
Summit-ul ONU al Mileniului, 147 lideri mondiali au stabilit de comun acord obiective ale dezvoltarii cu

termene comparabile cu cele din Agenda 21.

Interesul comunitatilor internationale privind dezvoltarea durabild a continuat si dupa Rio — 1992. Tn anul
2002 (26 august — 04 septembrie) a fost organizat la Johannesburg in Africa de Sud, Summit-ul mondial
pentru dezvoltare durabila, cu scopul de a promova initiative noi de aplicare a dezvoltarii durabile si pentru a
construi un viitor posper si sigur pentru populatia globului. Acest summit a reprezentat o sansa oferita
omenirii pentru a trece spre un viitor sigur, un viitor care sa permitd oamenilor sa raspunda nevoilor personale
fara a distruge mediul inconjuritor. In aceasti viziune, dezvoltarea durabila este 0 noud abordare a progresului
si 0 modalitate de cooperare internationald care atesta faptul ca deciziile luate intr-o anumita parte a globului
pot afecta oamenii din alte regiuni si presupune elaborarea unor masuri de prevenirea pentru crearea unui

progres global .

Putem afirma ca Summit-ul de la Johannesburg a reprezentat trecerea de la concepte la actiuni. Agenda 21 —
planul de actiune al Summit-ului Pdmantului - rdméane in continuare un important ghid pe termen lung pentru
dezvoltarea planetei si a locuitorilor acesteia. Adoptandu-1, guvernele au recunoscut ca o continuare a

politicilor actuale ar sublinia $i mai puternic diferentele economice in si intre tari, ajungandu-se la cresterea
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nivelului de saracie si la degradarea ecosistemelor. A fost, insa, acceptat faptul ca, actionandu-se in acest sens,

planeta poate fi protejatd, construind in acest fel un viitor prosper. "Nici o tard nu poate realiza singura

dezvoltarea durabila, ci numai in colaborare cu celelalte state", se arata in preambulul Agendei 21. Acesta

este documentul care sta la baza dezvoltarii durabile si a unor initiative care pot conduce la rezultate concrete.

Guvernele si-au dat acordul asupra urmatoarelor probleme:

 Reafirmarea angajamentului de a implementa Agenda 21 — reprezentand proiectul de

dezvoltare durabild adoptat la Summit-ul Pamantului (Earth Summit).

Reducerea numarului uriag de oameni care nu au acces la apa curata (1,2 miliarde) si
la salubritate corespunzatoare (2,4 miliarde). S-a ajuns deja la un consens in cadrul
negocierilor cu privire la necesitatea ca guvernele sa dezvolte o administrare integrata
a resurselor de apa si planuri de sporire a eficientei acestora pana in anul 2005, de a
crea sisteme de salubrizare eficiente pentru gospodarii si de a imbunatati salubrizarea

institutiilor publice, in special a scolilor.

Sporirea accesului la servicii moderne de energie, cum ar fi electricitatea, pentru peste
2 miliarde de oameni cdrora aceasta le lipseste. S-a mai cazut, de asemenea, de acord
asupra nevoii de crestere a eficientei energiei si de a spori ponderea surselor

regenerabile.

Asigurarea de servicii medicale tuturor, inclusiv prin imbunédtétirea accesului la
medicamente de baza, servicii de imunizare si vaccinuri, pentru reducerea pericolelor
de sanatate si de mediu. Guvernele au convenit sa isi duca la indeplinire angajamentele
de a sustine Fondul Global de lupta impotriva SIDA, tuberculozei si malariei si pentru
reducerea bolilor respiratorii, inclusiv prin inlaturarea treptatd a plumbului din benzina

si din vopseluri si prin asigurarea accesului la surse mai pure de energie.

Trecerea la actiuni imediate impotriva taierii ilegale a copacilor si a comercializarii

produselor forestiere si pentru sustinerea conservarii biodiversitatii, in special prin
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canalizarea corespunzatoare a resurselor financiare si a tehnologiilor catre tarile in curs

de dezvoltare.

* Prevenirea traficului ilegal de substante chimice si deseuri periculoase si dezvoltarea,

in continuare, a unei abordari strategice a administrarii internationale a chimicalelor.

» Protejarea si administrarea resurselor marine prin aplicarea unei abordari din punct de

vedere ecosistemic a resurselor marine si a dezvoltarii durabile a culturilor acvatice.

Dimensiunti ale dezvoltarii durabile:

D. Poluarea, degradarea si protectia mediului;
E. Incluziunea sociald, demografia si migratia;

F. Aspectul cultural al dezvoltarii durabile.

A. Poluarea, degradarea si protectia mediului

Majoritatea activitatilor economice necesitd folosirea resurselor naturale, lasandu-si, in mod inevitabil,
amprenta asupra ecosistemele terestre. Folosirea in exces a resurselor naturale a dus la situatia in care multe

ecosisteme nu se mai pot reface sau sustine si cei care pierd sunt tot oamenii care se bazeaza pe ¢le.

Impactul degradarii mediului nu se face intotdeauna simtit imediat, ca atunci cand tdierea copacilor in zonele
de munte duce la inundatii in aval. Adeseori, efectele se resimt departe de locul declansarii fenomenului, asa
cum emisiile sporite de gaze de serd din tarile industrializate starnesc ingrijorari cu privire la crestereca
nivelului apei in sudul Pacificului. Oceanele au mai putin peste, terenurile agricole si-au pierdut stratul
superior si dau o recoltd redusa, iar apele poluate nu mai pot asigura apa potabild, astfel incat ecosistemele

degradate sunt o sursd majora a saraciei, a dezastrelor naturale, a foametei si a bolilor din toatd lumea.

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Desertificarea afecteaza aproape un sfert din suprafata totala a uscatului si in jur de 70% din regiunile aride

ale lumii se confruntd cu degradari intensificate.

Cauzata, in general, de pasunat si de folosirea excesiva a solului sardcacios si strans legata de saracia rurala
si de foamete, desertificarea ameninta existenta a peste un miliard de oameni, din 100 de tari. Muntii asigura
apa dulce pentru jumatate din populatia lumii. Pe de alta parte, ecosistemele montane sunt puse in pericol de

topirea ghetarilor, de defrisari si de practicile agricole necorespunzatoare.

In ultimul deceniu, lumea a pierdut, in total, 94 milioane de hectare de padure, ceea ce constituie o suprafata
mai mare decat Venezuela. Cea mai mare ratd de despadurire se inregistreaza in tarile in curs de dezvoltare
din zonele tropicale, unde s-au pierdut, in ultimul deceniu, 4% din paduri. Jumatate din ecosistemele de coasta
ale lumii au fost degradate de factorul antropic. In Europa, proportia este de 80%, iar in Asia de 70%. In jur
de 80% din poluarea marini este cauzati de surse de pe uscat. In tarile In curs de dezvoltare, peste 90% din
apele reziduale 1 70% din deseurile industriale sunt deversate fara a fi tratate. Pescuitul asigurd in mod direct
si indirect existenta a 400 de milioane de oameni. Peste un sfert din apele cu peste ale lumii sunt utilizate n
mod excesiv si jumitate sunt exploatate la capacitate maxima. In total, 75% din apele cu peste ale lumii

necesitd masuri imediate de stopare sau reducere a pescuitului, pentru a asigura rezerva de peste pe viitor.

Aproape un sfert din recifele de corali din lume au fost distruse complet si 20 pana la 30% dintre acestea sunt
in pericol de a fi distruse in urmatorii 10 ani. Recifele de corali sunt un element esential din lantul trofic al
oceanelor. Concentratia atmosferica de bioxid de carbon, principalul gaz de serd, a crescut la peste 360 de
parti la milion, de la un nivel pre-industrial de aproximativ 270 de parti la milion. O treime din bioxidul de
carbon generat de activitdtile umane in prezent va ramane in atmosfera incd 100 de ani de acum inainte.
Nivelul marii a crescut cu 10 - 20 cm din 1900, majoritatea ghetarilor non-polari se retrag, iar suprafata si
grosimea ghetii din Marea Arcticd scade vara, conform Comisiei Interguvernamentale pentru Schimbdrile

Climatice (IPCC).
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Aceasta a constatat ca aproximativ 46 de milioane de oameni suferd, in fiecare an, din cauza inundatiilor
cauzate de furtuni. O crestere a nivelului marii cu 50 cm va mari acest numar la aproape 92 de milioane; o

ridicare a nivelului marii cu un metru ar spori acest numar la 118 milioane.

Ultima evaluare a IPCC, din 2001, arata ca insulele mici si zonele deltaice sunt cele mai vulnerabile in fata
unei ridicari a nivelului marii cu un metru. Dacd nu se iau masuri, cum ar fi construirea de diguri marine, se
estimeaza ca pierderile de teren vor varia intre 1,0 % in Egipt, 6% 1n Olanda, 17,5% in Bangladesh si pana la
80% 1n Insulele Marshall, cauzand stramutarea a zeci de milioane de oameni si, In cazul statelor situate la

altitudini scazute, pe insulele mici, eliminand natiuni intregi.

Peste 11000 de specii sunt nregistrate ca fiind pe cale de disparitie si mai mult de 800 de specii au disparut
deja, majoritatea din cauza pierderii sau degradarii habitatelor. inca 5000 de specii sunt in pericol, in cazul in
care nu se iau masuri majore de protejare a lor. Pe de o parte, degradarea mediului este cauzata de saracie, dat
fiind ca oamenii si natiunile sdrace trebuie sd puna nevoile imediate de supravietuire inaintea prezervarii
resurselor pe termen lung. Pe de alta parte, in tarile bogate, degradarea ecosistemelor este adesea rezultatul

utilizarii In exces a resurselor naturale si a generarii de mari cantitati de deseuri.

Lupta Tmpotriva saraciei si lupta pentru protejarea mediului merg mana in mana, in special in zonele rurale
din tarile in curs de dezvoltare. Administrarea mai buna a pamantului produce o rezerva stabila de hrana. Dat
fiind ca peste jumatate din lemnul taiat in Africa se foloseste pentru foc, dezvoltarea unor surse mai bune de
energie va ajuta la prezervarea padurilor. In special in tarile sirace trebuie gasite modalititi de stimulare a
oamenilor pentru protejarea resurselor naturale. Acestia trebuie sa beneficieze de protejarea speciilor

amenintate — prin turism, de exemplu — in loc sa le vaneze.

S-au negociat o multime de acorduri multilaterale pentru protectia ecosistemelor, dar implementarea si
punerea lor in vigoare a fost limitatd. Unul dintre cele mai de succes acorduri de protectie a mediului —
Protocolul de la Montreal referitor, la distrugerea stratului de ozon — include sanctiuni comerciale in cazul
nerespectarii prevederilor acestuia si a infiintat un fond pentru a ajuta tarile in curs de dezvoltare sd opreasca

folosirea clorofluorocarburilor (CFC), principala substanta ce distruge stratul de ozon. Consumul total de CFC
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a scazut de la 1,1 milioane tone in 1986, la 156000 tone in 1998, in special datoritd implementarii Protocolului
de la Montreal. Spre deosebire de acesta, majoritatea acordurilor sau conventiilor de mediu nu au mecanisme

sau fonduri pentru punerea in aplicare.

Sunt necesare reglementdri corespunzatoare pentru prevenirea pescuitului in exces si a despaduririi §i este
necesara o cooperare internationala pentru limitarea efectelor schimbarilor climaterice. Protejarea

ecosistemelor este esentiala pentru dezvoltarea durabila si necesita actiuni clare, nu doar simple acorduri.

Poluarea apei

Apa este un factor important in echilibrele ecologice, iar poluarea acesteia este o problema actuald cu
consecinte mai mult sau mai putin grave asupra populatiei. Prin poluarea apei, se intelege alterarea
caracteristicilor fizice, chimice si biologice ale apei, produsa direct sau indirect de activitatile umane si care
face ca apele sa devind improprii utilizarii normale in scopurile in care aceasta utilizare era posibila inainte
de a interveni alterarea. Efectele poluarii resurselor de apa sunt complexe si variate, in functie de natura si

concentratia substantelor impurificatoare.

Rezolvarea acestor probleme ridicate de poluarea apei se realizeaza prin tratare, prin care se asigura conditiile

necesare pentru consum. Poluarea apelor poate fi naturala sau artificiala.

Poluarea naturala se datoreaza surselor de poluare naturale si se produce in urma interactiei apei cu atmosfera,
cand are loc o dizolvare a gazelor existente Tn aceasta, cu litosfera, cand se produce dizolvarea rocilor solubile
si cu organismele vii din apd. Poluarea artificiald se datoreazd surselor de ape uzate de orice fel, apelor

meteorice, ndmolurilor, reziduurilor, navigatiei etc.

Se poate vorbi si despre poluare controlata si necontrolata.
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Poluarea controlatd (organizatd) se referd la poluarea datoratd apelor uzate transportate prin reteaua de
canalizare §i evacuate in anumite puncte stabilite prin proiecte. Poluarea necontrolata (neorganizata ) provine
din surse de poluare care ajung in emisari pe cale naturald, de cele mai multe ori prin intermediul apelor de

ploaie.

Poluarea normala si accidentald reprezinta categorii de impurificare folosite pentru a defini grupuri de surse
de ape uzate. Poluarea normala provine din surse de poluare cunoscute, colectate si transportate prin reteaua
de canalizare la statia de epurare sau direct in receptor. Poluarea accidentala apare, de exemplu, ca urmare a
dereglarii unor procese industriale, cand cantitdfi mari (anormale) de substante nocive ajung in reteaua de

canalizare sau ca urmare a defectarii unor obiective din statia de preepurare sau epurare.

Se mai poate vorbi si despre poluare primara si secundara. Poluarea primara apare, de exemplu, in urma
depunerii substantelor in suspensie din apele uzate, evacuate intr-un receptor, pe patul acesteia. Poluarea
secundara apare, de exemplu, imediat ce gazele rezultate in urma fermentarii materiilor organice depuse din
substantele in suspensie antreneaza restul de suspensii si le aduce la suprafata apei, de unde sunt, apoi,

transportate in aval de curentul de apa .

Principalele materii poluante si efectele acestora

Substantele poluante introduse in ape, din surse naturale si artificiale, sunt numeroase, producand un impact

important asupra apelor de suprafata si subterane.

Prejudiciile aduse mediului de substantele poluante pot fi grupate in doud mari categorii: prejudicii asupra
sanatatii publice si prejudicii aduse unor folosinte (industriale, piscicole, navigatie etc.). Substantele poluante

pot fi clasificate, dupa natura lor si dupa prejudiciile aduse, in urmatoarele categorii:

- substantele organice, de origine naturala sau artificiald, reprezintd poluantul principal pentru
apa. Substantele organice de origine naturala (vegetald si animald) consuma oxigenul din apa

atat pentru dezvoltare, cat si dupa moarte.
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- substantele anorganice, in suspensie sau dizolvate, sunt mai frecvent intdlnite in apele uzate
industriale. Dintre acestea se mentioneaza, in primul rand, metalele grele (Pb, Cu, Zn, Cr),
clorurile, sulfatii etc. Sarurile anorganice conduc la marirea salinitatii apelor, iar unele dintre
ele pot provoca cresterea duritatii. Clorurile in cantitdfi mari fac apa improprie alimentarilor
cu apa potabild si industriala irigatiilor etc. Prin bioacumulare, metalele grele au efecte toxice
asupra organismelor acvatice, inhiband, in acelasi timp, si procesele de autoepurare. Sarurile

de azot si fosfor produc dezvoltarea rapida a algelor la suprafata apelor.

- materialele Tn suspensie, organice sau anorganice, se depun pe patul emisarului, formand
bancuri care pot impiedica navigatia, consuma oxigenul din apa daca materiile sunt de origine
organica, determina formarea unor gaze urat mirositoare. Substantele in suspensie plutitoare,
cum ar fi titeiul, produsele petrolifere, uleiul, spuma datorata detergentilor, produc prejudicii
emisarului. Astfel, ele dau apei un gust si miros neplacut, impiedica absorbtia oxigenului la
suprafata apei si, deci, autoepurarea, se depun pe diferite instalatii, colmateaza filtrele, sunt
toxice pentru fauna si flora acvatica, fac inutilizabild apa pentru alimentarea instalatiilor de

racire, irigatii, agrement etc.;

- substantele toxice nu pot fi refinute de instalatiile de tratare a apelor si o parte din ele pot ajunge
in organismul uman, provocand imbolnaviri. Aceste materii organice sau anorganice,
cateodatd chiar in concentratii foarte mici, pot distruge, in scurt, timp flora si fauna

receptorului;

- substantele radioactive, radionuclizii, radioizotopii si izotopii radioactivi sunt unele dintre cele
mai periculoase substante toxice. Evacuarea apelor uzate radioactive in apele de suprafata si
subterane prezintd pericole deosebite, datoritd actiunii radiatiilor asupra organismelor vii.
Efectele substantelor radioactive asupra organismelor depind atat de concentratiile
radionuclizilor, cat si de modul cum acestea actioneaza din exteriorul sau din interiorul

organismului, sursele interne fiind cele mai periculoase;

- substantele cu aciditate sau alcalinitate pronuntatd, evacuate cu apele uzate, conduc la
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distrugerea florei si a faunei acvatice, la degradarea constructiilor hidrotehnice, a vaselor si
instalatiilor necesare navigatiei, impiedica folosirea apei in agrement, irigatii, alimentdri cu

apa etc.

- colorantii, proveniti indeosebi de la fabricile de textile, hartie, tabacarii etc, impiedica absorbtia

oxigenului si desfasurarea normald a fenomenelor de autoepurare si a celor de fotosinteza;

- energia caloricd, caracteristica apelor calde de la termocentrale si de la unele industrii, aduce
numeroase prejudicii in alimentarea cu apa potabild si industriald si impiedica dezvoltarea
florei si a faunei acvatice. Datorita cresterii temperaturii apelor, scade concentratia de oxigen

dizolvat, viata organismelor acvatice devenind, astfel, dificila;

- microorganismele de orice fel, ajunse in apa receptorilor, fie ca se dezvolta necorespunzator,
fie ca deregleaza dezvoltarea altor microorganisme sau chiar a organismelor vii.
Microorganismele provenite de la tabacarii, abatoare, industria de prelucrare a unor produse
vegetale, sunt puternic vatamatoare, producand infectarea emisarului pe care il fac de
neutilizat.

Principalele surse de poluare a apelor

Sursele de poluare sunt, in general, aceleasi pentru cele doua mari categori, de receptori: apele de suprafata
(fluvii, rauri, lacuri etc.) si apele subterane (straturi acvifere, izvoare etc.) . Impurificarea apelor de suprafata

sau subterane este favorizata de urmatoarele elemente :

* starea lichida a apei la variatii mari de temperatura, ceea ce face ca ea sa antreneze in

curgerea sa diferite substante impurificatoare;

 apa e un mediu propice pentru realizarea a numeroase reactii fizico-chimice (ca, de
exemplu, dizolvarea unor substante naturale sau artificiale, sedimentarea suspensiilor

etc.);

+ faptul cd In naturd apa se gaseste sub forme diferite (inclusiv gaze si vapori) i1 mareste

sensibil domeniul de aplicare;
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* apa este unul din factorii indispensabili vietii pe pamant.

Sursele de poluare se pot imparti in doua categorii distincte: surse organizate, care produc murdarirea in urma
evacudrii unor substante n ape prin intermediul unor instalatii destinate acestui scop, cum ar fi canalizari,
evacudri de la industrii sau crescdtorii de animale etc.; surse neorganizate, care produc murdarirea prin

patrunderea necontrolata a unor substante in ape.
Dupa actiunea lor in timp, sursele de poluare pot fi:

- surse de poluare permanente;
- surse de poluare nepermanente;

- surse de poluare accidentale.
Dupa modul de generare a poluarii, sursele de poluare pot fi impartite in:

* surse de poluare naturale;
» surse de poluare artificiale, datorate activitatii omului, care, la randul lor, pot fi
subdivizate in ape uzate si depozite de deseuri.

Referitor la apele subterane, sursele de impurificare provin din:

- impurificari cu ape saline, gaze sau hidrocarburi, produse ca urmare a unor lucrari miniere sau

foraje;

- impurificari produse de infiltratiile de la suprafata solului a tuturor categoriilor de ape care

produc in acelasi timp si impurificarea surselor de suprafata;

- impurificari produse in sectiunea de captare, din cauza nerespectarii zonei de protectie sanitara
sau a conditiilor de executie.

a. Surse naturale de poluare
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Sursele naturale de poluare a apelor sunt, Tn cea mai mare parte a lor, surse cu caracter permanent. Ele
provoaca, adesea, modificari importante ale caracteristicilor calitative ale apelor, influentand negativ folosirea
lor. Cu toate ca, in legatura cu aceste surse, termenul de poluare este, oarecum, nepotrivit, el trebuie considerat
in sensul patrunderii in apele naturale a unor cantitati de substante straine, care fac apele respective improprii

folosirii.
Principalele conditii in care se produce poluarea naturald a apelor sunt :

- trecerea apelor prin zone cu roci solubile (zacaminte de sare, de sulfati) constituie principala cauza de
patrundere a unor saruri, in cantitati mari, in apele de suprafata sau in straturile acvifere. Un caz deosebit il

reprezinta rocile radioactive, care pot duce la contaminarea unor ape de suprafata sau subterane;

- trecerea apelor de suprafatd prin zone cu fenomene de eroziune a solului provoaca impurificari prin
particulele solide antrenate, in special daca solurile sunt compuse din particule fine, cum sunt cele din marne

si argila, care se mentin mult timp in suspensie;

- vegetatia acvatica, fixa sau flotanta, in special in apele cu viteza mica de scurgere si in lacuri, conduce la

fenomene de impurificare variabile in timp, in functie de perioadele de vegetatie;

- vegetatia de pe maluri produce si ea o impurificare, atat prin caderea frunzelor, cat si prin caderea plantelor
intregi. Elementele organice sunt supuse unui proces de putrezire si descompunere, care conduce la o

impurificare a apelor, Tn special in perioade de ape mici sau sub pod de gheata .

Sursele naturale de poluare accidentala sunt, in general, rare, ele datorandu-se, in special, unor fenomene cu
caracter geologic. Dintre impurificarile de acest tip se poate cita patrunderea unor ape puternic mineralizate
in straturile subterane sau n apele de suprafatd, in urma unor eruptii sau a altor activitati vulcanice, a

deschiderii unor carsturi, a deschiderii unor noi cai de circulatie a apei subterane prin spélarea unor falii etc.

b. Surse artificiale de poluare: ape uzate si depozite de deseuri sau reziduuri solide
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Ape uzate

Principala sursa de poluare permanentd o constituie apele uzate reintroduse in receptori dupa utilizarea apei

in diverse domenii. Dupa provenienta lor, existd urmatoarele categorii de ape uzate:

- ape uzate oragenesti, care reprezintd un amestec de ape menajere si industriale, provenite din satisfacerea
nevoilor gospodaresti de apa ale centrelor populate, precum si a nevoilor gospodaresti, igienico-sanitare si

socialadministrative ale diferitelor feluri de unitati industriale mici;

- ape uzate industriale, rezultate din apele folosite in procesul tehnologic industrial, ele fiind, de cele mai
multe ori, tratate separat, in statii de epurare proprii industriilor respective. Numarul de poluanti pentru o
anumitd industrie este, de obicei, restrans, o apa industriald uzatd avand, in principiu, caracteristici
asemanatoare substantelor chimice sau fizice utilizate in procesul tehnologic. De exemplu, apele uzate
provenite de la minele de carbuni au drept caracteristica principala continutul in substante in suspensie, in
timp ce apele uzate rezultate de la fabricile de zahar contin atit substante In suspensie, cat si substante

organice;

- ape uzate de la ferme de animale si pasari care au, in general, caracteristicile apelor uzate orasenesti, poluantii

principali fiind substantele organice in cantitate mare si materialele in suspensie;

- ape uzate meteorice, care, inainte de a ajunge pe sol, spala din atmosfera poluantii existenti in aceasta. Aceste
ape de precipitatii care vin in contact cu terenul unor zone sau incinte amenajate, sau al unor centre populate,
n procesul scurgerii, antreneaza atat ape uzate de diferte tipuri, cat si deseuri, ingragaminte chimice, pesticide,

astfel Tncat, in momentul ajungerii in receptor, pot contine un numar mare de poluanti;

- ape uzate radioactive, care contin ca poluant principal substantele radioactive rezultate de la prelucrarea,
transportul si utilizarea acestora. Indiferent de provenienta lor, substantele radioactive pot ajunge 1n apa, aer

si sol pe multiple cdi, prejudiciind intreg mediul inconjurator;
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- ape uzate calde, care contin, de obicei, un singur poluant, energia calorica, a carei provenientd a fost

mentionata anterior;

- ape uzate provenite de la zone de agrement, campinguri, terenuri de sport, care sunt asemanatoare cu apele

uzate orasenesti;

- apele uzate provenite de la navele maritime sau fluviale, confin impuritafi deosebit de nocive, cum ar fi:

reziduuri lichide si solide, pierderi de combustibil, lubrifianti etc.

Depozite de deseuri sau reziduuri solide

O sursa importanta de impurificare a apelor o constituie depozitele de deseuri sau de diferite reziduuri solide,
asezate pe sol, sub cerul liber, in halde nerational amplasate si organizate. Impurificarea provenita de la aceste
depozite poate fi produsa prin antrenarea directd a reziduurilor in apele curgétoare de catre precipitatii sau de
catre apele care se scurg, prin infiltratie, in sol. Deosebit de grave pot fi cazurile de impurificare provocata de

haldele de deseuri amplasate 1n albiile majore ale cursurilor de apa si antrenate de viiturile acestora.

Cele mai raspandite depozite de acest fel sunt cele de gunoaie orasenesti si de deseuri solide industriale, in
special cenusa de la termocentralele care ard carbuni, diverse zguri metalurgice, steril de la preparatiile
miniere, rumegus si deseuri lemnoase de la fabricile de cherestea etc. De asemenea, pot fi incadrate in aceeasi
categorie de surse de impurificare depozitele de namoluri provenite de la fabricile de zahar, de produse

clorosodice sau de la alte industrii chimice, precum si cele de la statiile de epurare a apelor uzate.

Mai pot fi amintite si surse de poluare accidentala, dar ele sunt, in marea lor majoritate, legate de probleme

de risc industrial.
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Poluarea aerului

Surse de poluare a aerului

Sursele naturale de poluare a aerului nu provoaca decat in mod exceptional poludri importante ale atmosferei.
Cea mai comund dintre poludrile naturale este poluarea cu pulberi provenite din erodarea straturilor
superficiale ale solului, ridicate de vant pana la o anumita altitudine. Furtunile de praf pot constitui, uneori,
factori de poluare care pot influenta sanitatea populatiei, in apropierea unor zone aride sau de desert. In
anumite conditii meteorologice s-au semnalat transporturi masive de praf de sol pana la distante apreciabile

de locul de producere.

De asemenea, intre sursele naturale de poluare putem mentiona eruptiile vulcanice, emanatiile de gaze din
sol, poluarea produsa de procese naturale de descompunere in sol a substantelor organice, incendiile din paduri
etc. Sursele artificiale sunt mult mai importante, imultirea acestora constituind cauze pentru care protectia
aerului reprezinta o problema vitald a lumii contemporane. Aceste surse sunt o urmare a activitatii omului, a
progresului societatii; in primul rand, procesul de industrializare si urbanizare are drept fenomen de insotire

poluarea mediului — implicit si poluarea aerului.
Aceste surse de poluare a aerului pot fi clasificate in surse stationare si surse mobile.
Sursele stationare cuprind procesele de combustie si diversele procese industriale.

Procesele de combustie — arderea combustibilului pentru obtinerea de energie — sunt folosite in scopuri
industriale (centrale electrice etc.), pentru realizarea energiei calorice necesare Incdlzirii sau pentru

incinerarea reziduurilor.

Produsii de petrol reprezinta, de asemenea, combustibili frecvent folositi in procesele de combustie din sursele
stationare. Principalii poluanti emisi in atmosferd sunt oxizii de azot, oxidul de carbon, bioxidul de sulf

(dependent de concentratia sulfului Tn petrol), hidrocarburi — printre care si hidrocarburi policiclice
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(benzopiren), precum si suspensii continand carbon si cenusa bogata in sulfati, precum si alte substante printre

care sunt de mentionat seleniul si vadiul.

Transporturile auto sunt, dimpotriva, surse deosebit de importante, constituind pentru anumite {ari sau
localitati, principale surse de poluare. Astfel, in SUA 60% din totalul emisiilor poluante provine de la

autovehicule, iar in unele localitati procentul ajunge pana la 90%.

Emisiile de poluanti ale autovehiculelor prezinta doua particularitdi: in primul rand, eliminarea se face foarte
aproape de sol, fapt care duce la realizarea unor concentratii ridicate la inal{imi foarte mici, chiar pentru gazele
cu densitate mica si mare capacitate de difuziune in atmosfera. In al doilea rand, emisiile se fac pe intreaga
ventilatie a strazii. Ca substante poluante, formate dintr-un numar foarte mare (sute) de substante, pe primul
loc se situeaza gazele de esapament. Volumul, natura si concentratia poluantilor emisi depind de tipul de
autovehicul, de natura combustibilului si de conditiile tehnice de functionare. O alta sursa de poluare a aerului

atmosferic sunt intreprinderile industriale.

In ultima instant3, degajarile industriale nimeresc in sol, fiind cunoscut faptul ¢ in jurul uzinelor metalurgice,
in perimetrul a 30-40 km, in sol e crescuta concentratia de ingrediente ce intrd in compozitia degajarilor
aeriene a acestor uzine. Dispersarea in aer a prafului de ciment constituie pana la 10 % din productia de

ciment. Acest praf acopera totul din jurul intreprinderii cu un strat cenusiu.

Petrolul este un produs indispensabil, in special ca sursid importanti de energie. Insa, pe cit este de necesar,
pe atat e de periculos din punct de vedere ecologic. Este una din principalele surse de hidrocarburi care se
intalnesc in sol, atmosferd si hidrosferd. In atmosferd, hidrocarburile patrund ca substante volatile, prin
evaporarea produselor petroliere sau ca rezultat al arderilor industriale. Contribuie nemijlocit la aparita

smogului. In hidrosfera, hidrocarburile ajung din atmosfera, dar in special in urma scurgerilor de titei.
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Se estimeaza ca, anual, Tn urma deversarilor petroliere accidentale in oceane patrund pana la 200000 tone de
titei. Cantitdfi si mai mari provin in urma proceselor de extractie, transport si prelucrare, curatirea halelor

vapoarelor etc.
O mare cantitate patrunde in mediul inconjurator prin scurgerile de la rafinarii sau terminale petroliere.

Pierderile anuale de produse petroliere care patrund in mediul ambiant ajung pana la cinci milioane de tone.
In acelasi timp, e demonstrat cd o tona de titei brut acoperi cu o pelicula fina, aproape moleculari, o suprafata
de 12 km2 de apa. Din pacate, omul de multe ori subestimeaza toxicitatea produselor petroliere. In acelasi
timp, savantii, deosebesc doua categorii de efecte toxice: efecte imediate si efecte tardive. Efectul imediat se
datoreaza hidrocarburilor. Cele saturate sunt solubile in apa, in concetratii mici produc anestezie, iar in doze
mai mari moartea animalelor, in special a formelor tinere. Hidrocarburile aromatice (benzenul, toluenul,

naftalenul) sunt si mai toxice, avand si un efect cancerigen pronuntat.

Efectele toxice tardive sunt mai complexe, producand, pe termen lung, grave dezechilibre ecologice. Formarea
peliculei de petrol la suprafata apei are un prim efect de scadere a tensiunii superfciale la interferenta apa-aer,
astfel este perturbata activitatea numeroaselor organisme planctonice, multe din ele neputand supravetui. Se
modifica cantitatea de lumina patrunsa in apa, diminuind fotosinteza algelor. Chiar dupa disparitia peliculei

de petrol, ele nu vor mai fi in stare sa revina la starea inifiala.

Evaporarea in atmosfera a petrolului este destul de intensa, astfel, circa 25% din pelicula de petrol se evapora
in cateva zile. O alta parte din titei trece in solutie, iar alta in organismele marine. De multe ori, pelicula de
petrol este dusa spre zonele litorale, de tdrm, invadand plajele si distrugand toata flora si fauna adiacenta — un

numar impresionant de crustacee, moluste, pasari si animale marine.

Efectele pe termen lung ale poludrii
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e Efectul de sera. O serie de gaze existente in atmosfera terestra au proprietatea de a lasa sa treaca spre
pamant radiatia solara, dar sa nu permita trecerea radiatiei calorice in sens invers, spre spatiul cosmic.
Se realizeaza astfel un ,,efect de sera” care consta in incélzirea suprafetei pamantului pe seama radiatiei
solar. Acest fenomen a fost descoperit de Joseph Fourier in 1824.Principalele gaze cu efect de sera,
provenite din activitatile umane sunt: bioxidul de carbon cu 50%, metanul cu 19%, compusii
clorofluorocarbonici cu 1,7% si oxizii de azot cu 15%. Efectul de sera a inceput sd se manifeste si este

considerat mai pronuntat la poli decat la ecuator.
Acest fenomen este principalul vinovat in producerea schimbarilor climatice la nivelul globului.

Schimbari climatice reprezintd modificari ale climatului care pot fi atribuite in mod direct sau indirect
activitatilor omenesti care altereaza compozifia atmosferei la nivel global si care se adauga variabilitaii

naturale a climatului observat in cursul unor perioade comparabile.

Efectele acestor schimbari atrag dupa sine modificari ale temperaturii, precipitatiilor, cresterea nivelului

oceanului planetar sau alternarea unor temperaturi extreme.

* Schimbarile de temperatura — Studiile efectuate au aratat ca in anumite regiuni se vor
inregistra cresteri ale temperaturii mai mari decat media globala. Regiunile situate in
latitudinea nordica vor fi cele mai afectate (Nordul Asiei, platoul Tibet, Nordul

Europei, regiunea mediteraneana, America de Nord).

* Schimbari ale precipitatiilor — La nivel global vor fi inregistrate si cresteri ale
cantitatilor de precipitatii, mai ales n latitudinea nordicd. Singura regiune de aici care
va suferi o scadere a precipitatiilor, mai ales in lunile de vard, este regiunea
mediteraneand. Din aceste modificari va rezulta si o schimbare a duratei efective a
sezonului de vara si a celui de iarnd (veri mai scurte in nordul Europei, sudul Africii,

Australia si ierni mai lungi in Africa tropicald si Antarctica).

* Cresterea nivelului oceanului planetar — Specialistii considerd ca pand in anul 2100
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nivelul oceanului planetar va creste cu circa 48 cm. Cele mai multe calcule prezic o
crestere mai importanta in Oceanul Arctic §i mai scdzuta in cel din sud. Se estimeaza
ca Groenlanda si Oceanul Artic pot creste nivelul apei cu 70 m, in conditiile in care S-

ar inregistra o topire a ghetarilor acestora.

« Tnregistrarea unor temperaturi extreme — va deveni un fenomen din ce in ce mai
frecvent. Ca fenomene ,,foarte probabile” vor fi: Inregistrarea de temperaturi extreme
pozitive, din ce in ce mai multe zile caniculare, temperaturi minime extreme, diferente
considerabile intre temperaturile din timpul zilei si cele din timpul noptii etc. Din
categoria celor ,,probabile” sunt: Inregistrarea tot mai frecventd a fenomenului de
secetd, vanturi puternice, precipitatii intense asociate cu producerea unor cicloni

tropicali etc.

Totusi, efectul de serd are si proprietati pozitive, deoarece in absensa substantelor care provoaca efectul,

temperatura medie pe globul pamantesc va fi -15 °C.

e Ploile acide. Cand se ard combustibili fosili, cum sunt carbunele, benzina sau petrolul, se emit oxizi
de sulf, carbon si azot in atmosfera. Acesti oxizi se combina cu umezeala din aer si formeaza acid
sulfuric, acid carbonic si acid azotic. Cand ploud sau ninge, acesti acizi ajung pe pamant sub forma a
ceea ce numim ploaie acida. In secolul XX, aciditatea aerului si ploaia acidd au ajuns si fie recunoscute
ca o amenintare capitald la adresa calitatii mediului. Cea mai mare parte a acestei aciditdti este produsa
in tarile industrializate din emisfera nordica: SUA, Canada, Japonia si majoritatea tarilor din Europa

de Est si de Vest.

Efectele ploii acide pot fi devastatoare pentru multe forme de viata, inclusiv pentru oameni. Aceste efecte sunt
insa mai vizibile in lacuri, rauri §i parauri si la nivelul vegetatiei. Aciditatea apei omoara practic orice forma
de viatd. La Inceputul anilor '90, zeci de mii de lacuri erau deja distruse de ploaia acida. Cele mai grave

probleme au existat in Norvegia, Suedia §i Canada.
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e Degradarea stratului de ozon. In partea superioard atmosfera este alcatuita dintr-un strat de gaze, care
inconjoara planeta formand un ecran protector fatd de radiatiile ultraviolete si permitand totodata
patrunderea caldurii slare care impiedica inghetarea apelor. Distrugerea stratului de ozon din
atmosferd, de o grosime de cafiva mm intensifica proprietatile de absorbtie ale atmosferei ldsand sa
treaca radiatiile solare in cantititi exagerate si implicit o mare parte din radiatiile infrarosii. In felul
acesta, echilibrul balantei energiei de radiatie a pamantului este astfel perturbat. In limite normale,
gazele existente Tn atmosferd asigura o temperaturd medie a globului de cca 150C, situatie care

favorizeaza existenta vietii pe pamant.

Orice perturbare a echilibrului, datoritd emisiilor de gaze poluante din activitatile umane, deterioreaza patura
de ozon si declanseaza “efectul de sera”, care la ranul sau declanseaza efecte in lant: schimbari climatice,

cresterea nivelului marilor, ploi acide, poluarea aerului, apei, solului etc.
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B. Incluziunea sociald, demografia si migratia

Obiectiv general SDD/UE: Crearea unei societati bazate pe incluziunea sociala prin luarea in considerare a
solidaritatii Intre generatii si in interiorul lor si asigurarea cresterii calitatii vietii cetatenilor ca o conditie a

bunastarii individuale durabile.

Activitatile Uniunii Europene in domeniul protectiei si incluziunii sociale sunt reglementate prin deciziile
Consiliului European inca din din martie 2006 care stabilesc noi obiective si modalitai de actiune si
Tncurajeaza cooperarea dintre statele membre potrivit metodei deschise de coordonare. Comunicarea Comisiei
Europene privind Serviciile Sociale de Interes General statueaza reperele principale ale responsabilitatilor
agentiilor guvernamentale si organismelor de suport in acest domeniu. Statelor membre le revin, de asemenea,

Tndatoriri precise Tn baza Pactului European pentru Tineret si a Pactului European pentru Egalitatea de Gen.

Cu toate acestea, decalajele fata de media UE 1in privinta accesului la serviciile de protectie sociala si a
masurilor active pentru promovarea incluziunii sociale raman importante si vor constitui obiectul unei
preocupari serioase, printr-un ansamblu de politici publice. Aceste politici vor trebui sa vizeze, de asemenea,
in mod prioritar, stabilizarea si redresarea intr-un orizont de timp realist a situatiei demografice, care a

inregistrat tendinte negative alarmante in ultimele trei decenii.

Orizont 2013. Obiectiv national: A urmarit crearea unui cadru legislativ, institutional si participativ modern
pentru reducerea riscurilor de saracie si excluziune sociala, promovarea coeziunii sociale, egalitatii de sanse

si diversitatii culturale, precum si pentru gestionarea responsabila a fenomenelor demografice si migratiei.

Programele prin care au fost finantate initiativele sociale au acoperit ansamblul populatiei Romaniei, dar au
fost directionate prioritar spre reducerea riscului saraciei, promovarea accesului la servicii pentru anumite

grupuri defavorizate, imbunatatirea accesului si participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Grupurile
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tinta identificate includ: populatia roma, persoanele cu dizabilitati, tinerii care parasesc sistemul de stat pentru
protectia copilului, femeile, familiile cu mai mult de 2 copii, familiile monoparentale, copiii in situatii de risc,
infractorii si fostii delincventi, persoanele dependente de droguri si alcool, persoanele fara adapost, victimele
violentei domestice, persoanele infectate cu HIV/SIDA, persoanele afectate de boli profesionale, refugiatii si
azilantii. La acestea s-au adaugat problemele specifice ale copiilor ai caror parinti se aflau la munca temporara
n strainatate si care se aflau Tn ingrijirea unor persoane varstnice sau altor membri de familie (reprezentand,

potrivit sondajelor recente, intre 1/3 si 1/5 din numarul total al familiilor din unele zone rurale).
Principalele domenii de interventie prevazute:

a Dezvoltarea economiei sociale prin implicarea activa a tuturor actorilor relevanti (institutii publice, asociatii
patronale sau profesionale, sindicate etc.) si ncurajarea cu precadere a actiunii sociale a organizatiilor
neguvernamentale si altor formatiuni ale societatii civile (cooperative sociale, asociatii de ajutor reciproc,
fundatii si asociatii de caritate si voluntariat). In acest fel, va fi sprijinita dezvoltarea unor comunitati locale
puternice, furnizarea unor servicii utile pentru populatie, cetatenia activa, precum si aparifia unor noi actori
in economie, rezultand in cresterea oportunitatilor de ocupare pentru grupurile vulnerabile si realizarea

coeziunii si solidaritatii sociale.

b Imbunatatirea accesului si participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii prin masuri suplimentare celor
prevazute pentru ansamblul populatiei, favorizand o abordare focalizata si personalizata, inclusiv actiuni de

sensibilizare si constientizare publica privind problematica populatiei de etnie roma.

c Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii prin facilitarea accesului femeilor in zone economice
rezervate traditional barbatilor, la pozitii de conducere sau 1n politica, combaterea stereotipurilor de gen,
traficului de fiinte umane, violentei domestice, discriminarii sau hartuirii sexuale la locul de munca, crearea
unei piete a muncii incluzive, furnizarea de programe speciale pentru femei (munca la domiciliu, timpul
flexibil de munca etc.), inclusiv recalificarea pentru alte ocupatii a persoanelor angajate n industrii care

prezinta risc de delocalizare (textile, confectii).
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d Initiative transnationale pentru o piata incluziva a muncii prin extinderea ariei de colaborare cu celelalte tari
membre ale UE, schimb de experienta si informatii privind legislatia primara si secundara, procedurile de
lucru, metodologiile de evaluare a performantei in domeniul protectiei si incluziunii sociale, adaptarea
formarii profesionale la noile tehnologii. Tntrucat Romania are unul dintre cele mai mari segmente de
populatie de etnie roma din tarile UE, apare necesara initierea si promovarea consecventa a unor actiuni
concrete, inclusiv prin adoptarea unor masuri legislative si practici uniforme, la nivelul Tntregii Uniuni

Europene, privind problematica specifica a acestei etnii.
Ulterior s-au propus urmatoarele actiuni:

- Elaborarea si adoptarea unui pachet legislativ coerent privind combaterea saraciei, prevenirea
excluziunii sociale si implementarea conceptului de economie sociala, inclusiv Legea de
infiintare a Observatorului Social si a unui centru de documentare in domeniul incluziunii
sociale, Legea unica a prestatiilor sociale si operationalizarea Agentiei Nationale pentru

Prestatii Sociale;

- Reanalizarea cuantumului prestatiilor sociale si a sistemului de alocatii familiale avand ca

scop, printre altele, reconcilierea vietii de familie cu cea profesionala;

- Asigurarea unui sistem unic de acreditare, autorizare si licentiere a furnizorilor de servicii in
domeniul asistentei sociale si a unor criterii unice pentru serviciile din domeniul protectiei
copilului, persoanelor varstnice sau cu dizabilitati, victimelor violentei in familie si altor

categorii defavorizate;

- Promovarea de programe speciale pentru cresterea calitatii vietii persoanelor in vérsta, cu
implicarea mai accentuata a autoritatilor publice locale si organizatiilor civice in acordarea
serviciilor socio-medicale si de Tingrijire ambulatorii si la domiciliu; dezvoltarea si

modernizarea serviciilor de rezidenta;

- Initierea si dezvoltarea unor servicii alternative pentru ingrijirea copiilor (crese, centre de zi,

gradinite) si a unor programe speciale pentru copiii cu dizabilitati, realizarea unor campanii de
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constientizare privind drepturile copiilor;

- Modernizarea si dotarea infrastructurii serviciilor socio-medicale, cu precadere a celor de

urgenta (centre sociale, servicii rezidentiale, centre multifunctionale);

- Sustinerea sectorului neguvernamental in vederea dezvoltarii de servicii sociale prin
reglementarea unui cadru unic de finantare si stabilirea procedurilor de sprijinire a asociatiilor

si fundatiilor care desfasoara activitati de asistenta sociala;

- Consolidarea capacitatii institutionale si administrative a autoritatilor centrale si locale si a

interactiunii acestora cu fundatiile caritabile si asociatiile de asistenta pe baza de voluntariat.

- Promovarea unor initiative romanesti proprii in cadrul institutiilor UE in domeniul incluziunii
sociale, inclusiv adoptarea unor reglementari unitare la nivelul intregii Uniuni Europene

privind problematica specifica a comunitatilor rome.

Tinand seama de aceste elemente, este o prioritate de interes national elaborarea unei Strategii privind
populatia Romaniei pe termen lung (pana in 2050) si foarte lung (pana la sfarsitul secolului), continand
propuneri concrete, bazate pe datele stiintei, care sa cuprinda un ansamblu de masuri pro-active, compatibile
cu principiile dezvoltarii durabile si cu drepturile fundamentale ale omului, pentru stabilizarea si redresarea

situatiei.

Orizont 2020. Obiectiv national: Promovarea consecventa, in noul cadru legislativ si institutional, a normelor
si standardelor UE cu privire la incluziunea sociala, egalitatea de sanse si sprijinirea activa a grupurilor
defavorizate; punerea in aplicare pe ectape, a Strategiei Nationale pe termen lung privind populatia si

fenomenele migratorii.

Obiectivele operationale prioritare avute in vedere pentru aceasta perioada includ:
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a Consolidarea capacitatii institutionale pentru asigurarea actualizarii permanente si implementarii politicilor
de incluziune si solidaritate sociala si optimizarea coordonarii intre institutiile publice, mediul de afaceri si

societatea civila prin:

- Intarirea capacitatii autoritatilor locale de a identifica in mod corect prioritatile, de a administra
eficient realizarea proiectelor si fondurile alocate Tn acest scop, de a mobiliza participarea

activa a comunitatilor;

- Asigurarea unei abordari integrate privind incluziunea activa a grupurilor dezavantajate prin
combinarea masurilor personalizate de asistenta in cadrul comunitatilor, in centre rezidentiale

sau la domiciliu cu actiuni de integrare pe piata muncii.

b Dezvoltarea si implementarea unui sistem de protectie sociala adecvat provocarilor demografice si

sprijinirea initiativelor favorabile realizarii acestui scop prin:

- Imbunatatirea si sincronizarea cadrului legislativ aferent consecintelor previzibile ale

evolutiilor demografice;
- Dezvoltarea unui sistem de pensii si ajutoare sociale adecvat evolutiilor demografice;
- Stoparea declinului natalitatii; diminuarea mortalitatii si morbiditatii infantile si materne;

- Dezvoltarea sistemului de prestatii si servicii sociale pentru crearea de conditii favorabile

- Promovarea politicilor sociale de sustinere a familiei, indeosebi a familiei tinere cu doi si trei
copii; asigurarea accesului cu sanse egale a Intregii populatii la servicii de sanatate a
reproducerii; facilitarea insertiei/reinsertiei parintilor pe piata muncii prin diversificarea

masurilor care Incurajeaza reconcilierea vietii de familie cu cea profesionala;

- Adaptarea sistemului de educatie si formare profesionala la evolutiile demografice si la nevoile

pietei muncii; cresterea si diversificarea ofertei de locuri de munca;
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- Cresterea sperantei de viata si a sperantei de viata sanatoasa prin dezvoltarea serviciilor de
sanatate de calitate, precum si a campaniilor de informare si a programelor nationale de

promovare a activitatilor sportive si a alimentatiei echilibrate;

- Dezvoltarea sistemului de ingrijiri de lunga durata pentru persoanele varstnice dependente;
facilitarea accesului persoanelor varstnice, in special al celor din mediul rural, la servicii

medicale si sociale de calitate;

- Promovarea principiului imbatranirii active si echilibrarea raportului de dependenta in sistemul
de pensii; promovarea mentinerii in activitate a lucratorilor varstnici, inclusiv pentru
persoanele care au Tndeplinit varsta de pensionare dar doresc sa continue sa munceasca;
dezvoltarea programelor flexibile de lucru; adaptarea conditiilor de la locul de munca si
furnizarea de formare profesionala pentru lucratorii varstnici;

- Limitarea disparitatilor in distributia teritoriala a populatiei;

- Evaluarea primelor rezultate ale Strategiei Nationale privind Populatia Romaniei si revizuirea,

pe aceasta baza, a tintelor si modalitatilor de actiune pentru perioada urmatoare.
c. Managementul adecvat al migratiei fortei de munca prin:

- Aplicarea unor programe speciale de admisie a anumitor categorii profesionale din tari terte;

- Elaborarea si punerea in aplicare a unei politici de imigrare corespunzatoare obiectivelor

Strategiei demografice;

- Promovarea unor masuri active pentru scaderea numarului tinerilor sau familiilor tinere care

emigreaza definitiv.

Orizont 2030. Obiectiv national: Apropierea semnificativa de nivelul mediu al celorlalte state membre ale UE

in privinta coeziunii sociale si calitatii serviciilor sociale.
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Pentru a asigura cresterea calitatii vietii cetatenilor si persoanelor rezidente In Romania si pentru reducerea si
inversarea declinului demografic, vor fi urmarite urmatoarele obiective orientative:

- Inscrierea pe o tendinta sigura de diminuare a reducerii numarului populatiei generale;

- Reducerea ratei saraciei la un nivel comparabil cu media UE din acel an;

- Asigurarea accesului tuturor cetatenilor si rezidentilor la servicii de sanatate, educatie si sociale

de calitate;
- Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor persoanelor pe piata muncii;

- Cuprinderea tuturor persoanelor apte de munca in sistemul de educatie si formare profesionala

continua, inclusiv a celor n varsta de peste 50 ani.
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C. Aspectul cultural al dezvoltarii durabile

Pastrarea patrimoniului cultural, creatiei contemporane si a diversitatii culturale ca premisa a coeziunii si
solidaritatii europene este mentionata in mod expres in Strategia pentru Dezvoltare Durabila a UE si se
regaseste in principalele documente politice ale Uniunii Europene, inclusiv in Tratatul de la Lisabona, precum
si intr-o serie de conventii multilaterale adoptate sub egida UNESCO sau a Consiliului Europei. Importanta
dimensiunii culturale la nivelul Uniunii Europene este evidentiata de faptul ca in domeniul creatiei si
serviciilor culturale lucreaza aproximativ 6 milioane de cetateni europeni, reprezentand 3,1% din totalul

locurilor de munca in UE.

Tema protectiei si valorificarii bunurilor culturale (imobile, mobile si imateriale, peisajele culturale) revine
frecvent in dezbaterile Parlamentului European, generand initiative importante cum ar fi introducerea unei
sigle a patrimoniului european, masuri suplimentare pentru protectia proprietatii intelectuale, inclusiv pentru
creatiile online, realizarea unui echilibru rational intre libertatea de acces si combaterea pirateriei digitale,
promovarea unui cadru fiscal favorabil industriilor culturale. Se subliniaza, de asemenea, valoarea intrinseca
si perena a diversitatii si creativitatii culturale si se recomanda prudenta in aplicarea mecanica a logicii strict

economice la domeniul cultural.

Dezvoltarea durabila ca obiectiv strategic fundamental presupune incetatenirea unor practici si instrumente
libere si diverse de acces la educatie si cunoastere, la tezaurul cultural al propriei natiuni si al umanitatii in
ansamblu, la toate resursele care pot dezvolta creativitatea si spiritul novator. Este vorba de asigurarea sansei
pentru toti indivizii de a deveni producatori de cultura, depasind astfel statutul de simpli consumatori de

divertisment.

In esenta, principiile dezvoltarii durabile se aplica in egala masura patrimoniului cultural ca si capitalului
natural, fiind vorba de resurse mostenite de care trebuie sa beneficieze si generatiile urmatoare. Intrucat avem
de-a face cu resurse neregenerabile, eventuala lor irosire, din ignoranta sau neglijenta, devine astfel

irecuperabila si ireversibila.

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Anexa 2 Crearea si gestionarea contului Moodle si utilitare auxiliare LMS

Moodle permite mai multe moduri pentru crearea si gestionarea conturilor, inclusive crearea manual de cétre
administratori sau prin email. In cazul existentei contului intrarea in sistem se face prin introducerea numelui
utilizatorului si a parolei in pagina principald, iar crerea de creare a contului nou — prin actionarea butonului

“Cont nou”.

La cererea de creare a contului nou va apare o noua pagind, continind un formular, in care urmeaza sa

introduceti:

o numele de utilizator — numele dupa care veti fi identificat 1n sistem

e parola — cuvantul secret care va va permite accesul in sistem

e adresa de email — adresa pe care vetfi primi confirmarea despre crearea contului, iar ulterior mesajele
in procesul de comunicare in sistem.

e datele personale (nume, prenume, localitate, tard) — pentru identificarea reala in sistem.

Setul de date initiale poate varia in dependentd de configurarea particularda a sistemului de catre
administrator. Dupa completarea tuturor campurilor (Atentie! Campurile marcate cu * sunt obligatorii) este

actionat butonul “Creaza cont nou”.

Dupa receptionarea mesajului de mail, trimis de catre administrator, puteti utiliza contul. Este important:

asocierea rolului de formator sau creator de curs va fi efectuata de catre administrator la cerere!

Dupa activarea contului Moodle aveti posibilitatea sa modificati mai multe elemente ale profilului dvs. Pentru
aceasta va logati in sistem. Dupa logare, 1n colful dreapta sus apare inscriptia ,,You are logged in as <nume

utilizator>".
Cu un click pe <nume utilizator> capdtati acces la datele profilului personal.

In acest regim pot fi vizualizate si modificate datele curente ale contului, urmdriti activitatea pe forumuri,

blogul personal, rapoartele statistice de activitate etc.
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Modificarile efectuate in profil vor intra in vigoare dupa selectarea butonului ,,Update profile”.

Crearea si gestionarea cursului

Pentru crearea independenti a unui curs nou este necesar sa aveti drepturile de creator de curs. in cazul in care
va este repartizat profilul de formator, este necesara o cerere prealabild catre administrator pentru crearea
cursului. Odata ce cursul este creat (ca unitate independentd) rolul de formator asociat la acest curs va permite
sa editati toate elementele de structurd, organizare, continut si alte activitati care pot fi incadrate in curs. Pentru

a realiza asemenea activitati, este necesar sa accesati pagina cursului.

La logarea in sistem, in coltul stang sus al paginii apare lista de cursuri, la care sunteti inrolat (fie in calitate
de formator, fie in calitate de cursant). Accesul la un curs particular poate fi realizat cu un click pe denumirea
acestui curs. In continuare se deschide pagina cursului, care confine trei zone distincte: instrumentele de

administrare (stanga), continuturi de curs (mijloc) si activitati (dreapta).

Pentru a gestiona structura si continuturile cursului se va actiona butonul ,,Turn editting on”, care activeaza

regimul de redactare a cursului.

Formatul cursului

Spre deosebire de majoritatea LMS, care impun organizarea cursurilor Intr-un singur mod, Moodle permite
selectarea unui format maxim adecvat scopurilor urmarite de curs. Principalele formate aplicabile pentru

cursurile Moodle sunt:

LAMS format — LAMS (Learning Activity Management System) este un LMS care permite crearea $i
dezvoltarea unui mediu de invatare, bazat pe Flash. Pentru utilizarea lui este necesara prezenta in Moodle a

unor module suplimentare, care se instaleaza de citre administrator la cerere.
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SCORM format — cursul este organizat in baza unor obiecte de invatare in format SCORM, care, in urma
accesarii de catre cursanti pot transmite catre sistem rezultatele activitatii acestora. Obiectele SCORM pot fi

separate pe activitafi sau integrate in unul singur, care sa contina tot cursul.

Format saptaminal — cel mai des utilizat format al cursului. In acest format poate fi specificata data inceperii
cursului si durata lui, in saptdmani. Sistemul va crea o divizare a cursului pe compartimente saptamanale, dupa

care veti avea posibilitatea sa stabiliti activitatile in cadrul fiecarei saptamini.

Format social — cursul este bazat pe o discuifie dezvoltatd pe un forum unic. Este util in cazul cursurilor

nonformale, activitatilor de grup sau colaborative.

Format subiecte — la definirea unui curs in baza de subiecte stabiliti mai intai numarul acestora. Pentru fiecare

subiect este creatd o sectiune aparte, in care se incadreaza mai apoi continuturile si instrumentele de evaluare.

Pentru a seta formatul cursului, selectati in blocul de administrare optiunea ,,Settings” — ,,Format”.

Alte setari ale cursului
Accesul la setarile cursului se obtine din blocul de administrare, activind optiunea ,,Settings”.
Apare pagina de setari ale cursului, n care puteti fixa urmatoarele proprietati structurale si de informare:

Categoria, Denumirea completa, Denumirea scurta, ID — simplifica identificarea si clasificarea cursului (dupa

domeniu, facultate, grad de dificultate, nivel etc.) Summary — rezumatul cursului

Numarul de saptamini, teme — sprecifica numarul de sectiuni (etape) in care va fi impartit cursul.
Course start date — data, cind cursul devine activ.

Sectiuni ascunse — prezentarea unor componente ale cursului la nivel de titlu sau ascunderea totala a lor.

News items to show (numdrul de noutati prezentate) — stabileste cantitatea de noutdti ale cursului, care vor fi

prezentate pe pagina de start.
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Afisarea notelor (Show grades), rapoartelor de activitate (activity reports) — activeaza sau dezactiveaza
regimul de afisare a notelor pentru cursanti, a rapoartelor de control a activitatilor. Maximum upload size —

stabileste dimensiunea maxima a fisierelor care pot fi incarcate de cursanti.
Metacurs — activarea optiunii permite inrolarea automata a participantilor de la cursurile subordonate.
Rol predefinit — la inrolarea la curs, automat este asociat rolul selectat.

Enrollment plugins, duration — aplicatii pentru Inrolarea la curs. Aplicarea lor permite stabilirea eligibilitatii

cursantului pentru cursul dat. Durata inrolarii satabileste perioada cind se permite inscrierea la curs.

Group mode (Force groups)— organizarea cursantilor pe grupe in cadrul cursului. Se foloseste in special pentru
activitatile comune, repartizate unor grupuri mici de cursanti. Stabilirea fortatd a optiunii formeaza grupurile

pentru tot cursul, nu doar pe activitati separate.

Aviability, enrollment key, guest access, cost — stabilesc daca cursul este accesibil pentru nregistrare si cheia
de acces la curs (sau lipsa acesteia), activeaza sau dezactiveaza accesul in baza contului de oaspete, stabileste

costul cursului (pentru cursurile contra plata).

Setarile se salveaza prin actionarea butonului ,,Save changes”.

Setari de adaugare a continuturilor

Dupa ce au fost setate proprietatile si structura cursului, urmeaza addugarea continuturilor in curs. Pentru a
realiza aceasta, este necesar, in primul rind de activat regimul de editare a cursului (butonul ,,Turn editting

on”). Activarea regimului va permite accesul la o noua serie de optiuni.

La Inceputul fiecdrei sectiuni aveti o pictograma in formd de creion. Ea va permite crearea unei scurte
prezentdri a sectiunii — a unui sumar din una sau doud propozitii. Continutul sumarului poate fi modificat si

ulterior cu ajutorul aceleiasi pictograme.
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Meniul ,,Add a resource” (adaugd un continut) asigura accesul la instrumentele pentru adaugarea
continuturilor: Insert a label (inserare etichetd) — permit o organizare mai riguroasa a elementelor sectiunii

curente.

Compoze a text page (asambleaza o pagina text) — instrumentul permite crearea unei pagini text cu un numar

minim de elemente de formatare. Textul poate fi copiat si din alte surse prin memoria tampon (clipboard).

Compoze a web page (asambleaza o pagind web) — se foloseste pentru o formatare mai complexa a textului
cu ajutorul optiunilor de formatare ale limbajulut HTML. Pentru a folosi instrumentul sunt necesare unele

cunostinte elementare HTML.

Link to a file or a web site (legatura catre un fisier sau sit web) — permite inserarea unor legaturi catre resurse

externe, care nu pot fi incluse in continutul cursului din motive de volum, licentiere, platforma etc.

Display a directory (afiseaza director) — daca in procesul de selectare a continuturilor au fost acumulate mai
multe obiecte, plasate in acelasi director, se prezinta legatura catre director in locul a mai multe legaturi catre

obiectele individuale.

Add an IMS Content Package (adaugd un pachet IMS) — permite includerea obiectelor interactive cu o

structura interna predefinita.

Meniul ,,Add an activity” (adaugd o activitate) asigura accesul la instrumentele pentru adaugarea
activitatilor:

Assignments (teme) — instrument pentru colectarea sarcinilor realizate de cursanti on line sau off line, in forma

de fisiere pentru analiza ulterioara.

Chat — instrument pentru comunicare text in timp instant. Permite crearea chaturilor cu proprietati predefinite

(cum ar fi de exemplu perioada de acces)

Choise, Survey (alegeri, chestionari) - instrumente pentru colectarea feedbackului negradat din partea
cursantilor. Primul instrumente colecteaza date pentru intrebari solitare, cel de al doilea — pentru chestionare

din mai multe intrebari.

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Database (baze de date) — instrument pentru activitati colaborative. Permite crearea In comun a unei baze de

date, continutul careia se refera la o sarcina comuna (proiect, proclema, studiu de caz etc.)

Glossary (glosar) — instrument pentru crearea si gestionarea setului de notiuni, necesare pentru studierea unui

continut
Forum — instrument pentru discutii asincrone de grup.

Lesson (lectie) — instrument pentru crearea unor activitati de invatare directionate, in care fiecare pas urmator

este selectat in baza rezultatelor precedente.

Quiz (test) — instrument pentru evaluarea automata sau semiautomata a cursantilor, cu colectarea ulterioara a

scorurilor acumulate.

SCORM/AICC — instrumente pentru organizarea activitatilor in baza obiectelor (colectiilor de obiecte) in

format SCORM.

Wiki, Blog — instrumente pentru crearea si integrarea in curs a blogurilor si obiectelor Wiki.

Setiri de organizare in timp (Calendarul cursului)

Calendarul cursului este un instrument de administrare a activitatilor in cadrul unei sau catorva sectiuni ale
cursului, sau de administrare a cursurilor in sistemul de invatare la distanta a institutiei — in dependenta de

rolul utilizatorului calendarului.

Cu ajutorul calendarului poate fi stabilita perioada (timpul) de activare a unei activitati, durata acesteia, modul
de organizare, grupul tinta (Sife — pentru toti utilizatorii sistemului, Course — pentru utilizatorii inrolati la curs,
Groups —pentru anumite grupuri, formate 1n interiorul cursului, user — pentru utilizatori selectati). De remarcat,
ca tipul Site poate fi stabilit doar de administratorii de sistem, Course si Groups — de formatori, iar User — de

fiecare utilizator individual.

Adaugarea unui eveniment nou este efectuata prin activarea butonului ,,New Event”, dupd care este selectat

tipul evenimentului si se completeaza proprietdtile evenimentului dat.

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Plasarea continuturilor

Adaugarea oricarui tip de resurse ale cursului poate fi efectuatd numai in cazul cind:

a. sunteti logat in sistem cu rol de formator (sau superior)

b. ati activat regimul de editare a cursului (actionand butonul ,,Turn editing on™)

Crearea resursei pagind text (Compoze text page)

Resursele tip pagina text contint texte cu elemente minime de formatare. Pentru a crea o pagind text:

U

0

0

selectati din lista de resurse elementul ,,Compose a text page”. Sistemul va deschide o fereastra

pentru amplasarea textului

Dati nume paginii create. Legatura cu resursa pagina text este efectuatd prin numele resursei. Prin

urmare, numele atribuit resursei trebuie sa fie descriptiv si clar pentru utilizatori.
Descrieti pe scurt continutul paginii (cimpul ,,Summary”)
Adaugati textul complet al resursei in caseta ,,Full Text”

Deplasati-va catre sfarsitul paginii si salvati continutul introdus actionand ,, Save changes”

Suplimentar, puteti modifica optiunile ferestrei, in care va fi prezentatd resursa. Pentru aceste modificari,

actionati butonul ,,Show Advanced”

Pentru vizualizarea resursei in fereastra curentd selectati optiunea ,,Same Window” in meniul ,,Window”,

apoi selectati optiunea ,,Show the course blocks”.

Pentru vizualizarea resursei in fereastrd noud selectati optiunea ,,New Window” in meniul ,,Window”, apoi

selectati optiunile ferestrei noi:

Allow the window to be resized - posibilitatea de redimensionare a ferestrei. Utilizatorul va putea redimensiona

fereastra text in dependentd de parametrii grafici ai ecranului
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Allow the window to be scrolled - pentru resursele de dimensiuni extinse, permite utilizarea benzilor de rulare

pentru o comoditate mai mare a utilizarii.

Show the directory links — permite vizualizarea / ascunderea instrumentului ,,Favorites” in browserul

utilizatorului
Show the location bar — permite vizualizarea / ascunderea adresei web a resursei in browserul utilizatorului

Show the menu bar — permite vizualizarea / ascunderea meniului in browserul utilizatorului Show the toolbar

— permite vizualizarea / ascunderea barei de instrumente a browserului utilizatorului
Show the status bar — permite vizualizarea / ascunderea barei de stare a browserului utilizatorului

Default window width and height — permite stabilirea dimensiunilor fixe ale ferestrei resursei.

Crearea resursei pagind web (Compose a web page)

Crearea unor resurse cu structurd neomogena (care sa contina si elemente grafice, multimedia etc) poate fi
realizatd in mediul Moodle cu ajutorul unui editor HTML incorporat. Rezultatul este o pagina Web, care se

integreaza in continuturile cursului creat. Pentru a crea o resursa de tip pagina web:
[J selectati din meniul ,,Add a resource” optiunea ,,Compose a web page”
[ In fereastra de editare a resursei indicati numele resursei si faceti o scurta descriere a ei
(1 Creati pagina, folosind fie editorul HTML incorporat, fie utilizind nemijlocit codul HTML
[J Salvati continutul creat, actionand butonul ,,Save changes”
O posibilitate de a crea asemenea resurse fara a cunoaste limbajul HTML este:
[ Creati documentul intr-unul din procesoarele de text (ex. MS Word).
[0 Salvati documentul ca pagind Web.

[0 Deschideti documentul salvat intr-un procesor de text (ex. NotePad)
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[

Copiati integral continutul documentului 1n memoria tampon

Plasati codul copiat in fereastra resursei din mediul Moodle (in prealabil selectati modul de editare

in cod HTML — activati butonul <> ).

Salvati continutul creat, actionand butonul ,,Save changes”

i 2 . . <
Nota: puteti optimiza codul HTML importat, activand butonul & . In unele cazuri optimizarea automata

poate duce la pierderea partiala sau integrald a continuturilor.

Suplimentar puteti fixa aceleasi optiuni de gestionare a ferestrei, in care apare continutul resursei.

Linkajul fisierelor si a siturilor web

Continuturile cursului nu neaparat trebuie sa se afle n interiorul sistemului Moodle. Puteti folosi cu usurinta

resurse externe plasand in curs doar referintele (linkurile) la acestea. Pentru a adauga in lista de resurse un link

catre un fisier extern sau un site web, veti folosi urmatorul algoritm:

0

0

0

Din lista de resurse selectati optiunea ,,Link to a file or web site”
In pagina de editare fixati numele resursei si descrierea ei
In caseta ,,Location” indicati adresa paginii sau a obiectului selectat, sau:

Actionati butonul ,,Choose” / In fereastra care apare, selectati din lista de fisiere pe cel necesar. Daci

lipseste, puteti sa-1 descarcati, actionind butonul ,,Upload”

Salvati modificarile cu ,,Save and display” sau ,,Save and return to course”.

Parametrii suplimentari ai ferestrelor in care vor aparea resursele sunt setati la fel ca in cazurile precedente.

Afisarea unui director (Display directory)
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In functie de curs si activitate concreta in cadrul acestuia poate sd apara necesitatea de a accesa mai multe
fisiere din cadrul unui director. Mai mult decat atat, selectia poate fi individuala pentru fiecare cursant. In acest

caz se propune optiunea de plasare a obiectelor intr-un director, la care au acces cursantii admisi la curs.
Prealabil, obiectele pentru prezentare sunt stocate intr-un director. Pentru a prezenta continutul directorului:
1. Din lista de resurse selectati optiunea ,,Display a Directory”
2. In pagina de editare fixati numele resursei si descrierea ei
3. Selectati directorul, continutul cdruia doriti sa il prezentati (caseta derulanta ,,Display a Directory”)

4. Salvati modificarile cu ,,Save and display” sau ,,Save and return to course”.

Afisarea unui bloc IMS (IMS Package)

Sistemele de management a invatarii pot face schimb de continuturi. Prealabil, acestea sunt exportate ca
blocuri 1n standard IMS (Instructional Management Systems), care este recunoscut de majoritatea absoluta a

sistemelor LMSm inclusiv Moodle. Pentru a importa un bloc IMS:
a. Din lista de resurse selectati optiunea ,,Display a Directory”
b. In pagina de editare fixati numele resursei si descrierea ei
c. Selectati directorul, care contine resursa, pe care doriti s o prezentati (,,Location”)
d. Selectati resursa (blocul IMS), in format zip.

e. Selectati parametrii adecvati pentru ecran (dacd nu puteti determina parametrii optimi, selectati

perametrii predefiniti)
f. Salvati modificarile cu ,,Save changes”
g. Actionati butonul ,,Deploy”. (el va despacheta blocul IMS)

Acum in lista de resurse ale cursului numele asociat blocului va permite deschiderea resursei importate.
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Adaugarea continuturilor multimedia

Mai multe resurse educationale apar in forma de continuturi multimedia: sunet, video, animatie. Moodle, la
fel ca celelalte LMS permite determinarea automata a tipului fisierului multimedia si reproducerea lui corecta

in cadrul browserului.

Continuturile multimedia pot fi adaugate la fel ca alte fisiere, grupate in directorii separate sau impreuna cu

alte fisiere, care creaza suportul de curs.
Fisierele pot fi incarcate 1n sistem, sau se pot include doar linkajele catre ele.

Fisierele MP3 se incorporeaza automat in playerul Flash. Pentru fisierele de dimensiuni mari (s1 aceasta este
o situatie comuna pentru toate LMS) se recomanda plasarea lor pe suporturi separate sau in locatii fiferite de

repozitoriul intern al sistemului, fiind indicate doar lagaturile catre ele.

Adaugarea continuturilor polilingve (Multilanguage Content)

In unele cazuri continuturile adiugate se adreseazi utilizatorilor vorbitori de limbi diferite. In acest caz, odata
cu elaborarea continuturilor in fiecare limba separat, apare posibilitatea de a realiza selectia automata a
continuturilor in dependenta de limba de sistem, selectata de utilizator. (poate fi aplicata asupta etichetelor,

fisierelor text si documentelor HTML)

Pentru aceasta este necesar:
a. Administratorul sistemului s activeze utilitara de filtrare a continuturilor polilingve in sistem
b. Sa aveti continuturile pregatite in fiecare limba, in o singura resursa comuna
c. Activati regimul de redactare a resursei

d. Actionati butonul [< >] pentru a trece in regimul de redactare a codului HTML
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e. Includeti fiecare din blocurile monolingve in urmatoarele secvente de control: <span lang="11"
class=""multilang”> blocul monolingv in limba Il </span> <span lang="mm” class="multilang”>

blocul monolingv in limba mm </span>

f.  Salvati modificarile

Gestionarea eficienta a continuturilor

Fisierele Incarcate in sistem se gasesc In o zona separata, numita ,,File Area”. Pentru a accesa aceastd zona, in

blocul de administrare a cursului activati Files. Structura organizarii acestei zone permite:

Selectarea unuia sau a cdtorva fisiere (pentru aceasta e suficient de bifat casetele din stdnga denumirilor de

fisiere).

Deplasarea in alt director. — Fisierele selectate pot fi deplasate in alta locatie activind optiunea ,,Move to
another folder” in caseta ,,With shoosen files”. Navigati catre noua locatie, apoi actionati butonul ,,Move files

to here”
Lichidarea definitiva — operatia lichideaza definitiv fisierele selectate de pe siteul Moodle.

Arhivarea (format ZIP) — permite crearea arhivelor si desfasurarea acestora nzmijlocit in mediul Moodle.

Arhivele sunt compatibile cu cu programele incorportate in sistemele Microsoft si Machintosh.
Eficienta utilizarii si stabilitatea resurselor poate fi majorata prin:
A. Folosirea formatelor universale pentru datele text si mixte: r#f, html, pdf, jpg, gif, png, etc.

B. Compactarea fisierelor. Volumele mici de date se transmit mai repede prin retea. Cateva solutii simple
sunt: salvarea prezentarilor electronice in format PDF, recunoasterea textului din documentele scanate,

comprimarea imaginilor.
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Gestionarea clasel

fn}elegerea si utilizarea rolurilor

g w e

flexibila a modului, in care cursantii si alte persoane pot interactiona cu cursul. In versiunile precedente
Moodle erau definite doar sase roluri posibile: oaspete, cursant, formator fara drept de editare, formator cu
drept de editare, creator de curs si administrator. Pastrind aceste roluri, noile versiuni va permit sa creati si sa

customizati roluri si s modificati actiunile specifice fiecarui rol pe activitati aparte.

Nu va ingrijorati, daca pare complicat. Utilizarea rolurilor si permisiunilor este o operatie, care o puteti efectua
fara graba. Puteti incepe cu rolurile standard, asociind utilizatorilor roluri de cursanti, formatori si alte roluri
specifice institutiei. La urmatoarea etapa, cand designul cursului capatd o structura definitad puteti Incepe

experientele cu asocierea rolurilor specifice in contexte particulare.

Vom incepe cu operatii elementare de asociere a rolurilor predefinite in curs, dupa care vom arunca o privire

Asocierea rolurilor in curs

De cele mai multe ori cursantii se inroleaza singuri sau sunt adaugati automat de catre sistemul universitar de
inregistrare, prin urmare nu va fi prea multa nevoie de inrolarea manuala a cursantilor. Totusi, daca trebuie sa
adaugati un asistent al formatorului sau un oaspete la curs, sau un cursant cu particularitati de inregistrare,

trebuie sa-i inrolati manual, cu alte cuvinte — sa le asociati roluri in cursul Moodle.
Pentru a asocia un rol de cursant:

1. Efectuati un click pe butonul “Assign roles” in blocul de Administrare.

2. Selectati tipul rolului pe care i-1 asociati, de exemplu cursant

3. Pe pagina “Assign roles”, sunt doui coloane. In coloana din stanga sunt listati utilizatorii care la

moment au asociat rolul selectat, iar in coloana dreapta — cei care nu au asociat rolul.
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Intre cele doud coloane este prezentd caseta de selectie ascunsa (urmatoarea dupa pictograma

ochiului), pentru a ascunde utilizatorul din lista de participanti la curs.
Caseta urmeaza sa fie bifatd inainte de a incepe asocierea rolurilor.

4. QGasiti cursantul care doriti sd fie addugat la curs in coloana din dreapta. Puteti optimiza procesul
folosind optiunea de cautare “Search” a numelui sau adresei de mailFind the cursant you want to add

to your course in the righthand column.

5. Selectati numele cursantului din lista si folositi sageata spre stanga pentru a adauga cursantul in coloana

din stanga.

Cursantii capata acces la curs imediat ce le este asociat rolul. Ei urmeaza sa introduca cheia de inrolare la curs

pentru a confirma Inrolarea.
Excluderea cursantilor

Daca un cursant pica cursul, veti dori sa-1 excludeti de la curs si in sistemul Moodle. Prezenta lui in continuare
in sistem poate genera probleme de gestionare a clasei. La inregistrarea notelor sau analizafi progresul
cursantilor, cursantii “externizati” creaza confuzii. Cursantii neparticipanti au de asemenea acces la panourile

de discutii si alta informatie potential sensitiva.
Pentru a lichida cursantii de la curs, efectuati invers procedura de mai sus.
Managementul inrolarii

In cazul in care organizatia nu are un sistem automat de inscriere, siguranti ca doar cursantii inscrisi oficial
vor avea acces la curs in Moodle se realizeaza dificil. Pentru a reduce efortul investit in aceasta componenta
administrativ, va recomandim o strategie cu trei componente. In primul rand, si limitati perioada de inscriere
la curs. Setati o perioadd de inscriere cu timp minim necesar. Stabiliti, de asemenea, o cheie de inscriere.
Numai cursantii care cunosc cheia de inscriere vor putea sa se inscrie la curs, astfel incat nu va trebui sd va

faceti griji pentru inscrierea fara permisiune.
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In al doilea rand, monitorizati intens registrul de curs in timpul perioadei de acceptare. Fiti consecventi in
procesul de adaugare si excludere a cursantilor, activati in baza regulamentara, astfel incat sa nu se produca

un haos la sfarsitul inregistrarii.

In al treilea rand, sa incurajati cursantii nscrisi sa adere la curs prin crearea contului cat mai repede posibil.
Mai multi instructori considera aderarea si logarea la cursul pe Moodle o sarcina mica, dar obligatorie. Acest
lucru ii ajutd pe cursanti, obligdndu-i s@ acceseze resurse online chiar de la inceputul semestrului, si simplifica

managementul inscrierii, eliminand procedura de adaugare manuala a cursantilor.
Capacitati si permisiuni

Noul sistem de roluri introduce unele notiuni noi, care este important sa fie intelese inainte de a incepe

aplicarea lor.
Exista patru concepte primare care urmeaza a fi intelese:

Role (rol) un rol este un identificator a statusului utilizatorului intr-un anumit context (ex. formator, cursant,

moderator de forum).

Capability (capacitate) capacitatea este descrierea unei caracteristici Moodle particulare (ex. Crearea unui

blog Moodle). Capacitatile sunt asociate cu rolurile. Exista circa 150 de capacitati realizate In Moodle.
Permission (permisiuni) O permisiune este o valoare asociatd unei capacitati pentru un rol particular.

Context (context) Contextul este cadrul in care este valida asocierea rolurilor. Contextele sunt organizate

putin specifice). Contextele Moodle in ordinea omstenirii sunt:

System Toate contextele de pe site, incluzand setérile de pe site si administrarea utilizatorilor.

Site Pagina din fatd a cursului si activitatile de pe ea.
e Course category Toate cursurile din o categorie

Course Un curs Moodle unical
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Module O unitate modulara in cadrul cursului (un forum, test, wiki, etc.)
Block O unitate specifica tip blok in cadul cursului

User Profilul utilizatorului sau activitatile personale ale lui.

ege eyt

intrun context dat. De exemplu, utilizatorul poate avea privelegii de autor de curs dar sa nu poata posta ceva

pe un forum specializat in cadrul cursului.

Permisiunile stabilesc daca cineva poate folosi o capacitate. Permisiunile pot fi setate la una din patru valori:

Inherit (mostenire) Setarea implicitd. Daca o capacitate este setatd sa mosteneascd, permisiunile
utilizatorului raman aceleasi ca si Intr-un context mai putin specific, sau un alt rol in care capacitatea
este definita. De exemplu, daca unui cursant ii este permis sa ia teste la nivel de curs, rolul sau intr-un

test specific va mosteni aceasta setare

Allow (permis) Permite unui utilizator sa foloseasca o capacitate intr-un context dat. Se extinde asupra
contextului asociat rolului, dar si asupra contextelor subordonate. De exemplu, daca unui utilizator ii
este asociat rolul de cursant la un curs, el va avea dreptul sa creeze noi discutii in toate forumurile
acestui curs (cu exceptia cazurilor cand forumul confine o suprascriere cu restricfionare sau

interzicere).

Prevent (restrictionat) Restrictionarea dezactiveaza o capacitate pentru un utilizator intr-un context
dat, dar nu o interzice Intr-un context mai specifice. Puteti restrictiona addugarea de fisiere atasate la

mesaje 1n curs, dar sd permiteti acest lucru Intr-un anumit forum

Prohibit (interzis) Interzicerea este rareori necesara, dar, ocazional, ati putea dori sa interziceti complet

permisiunile pentru un rol Intr-un mod care nu poate fi anulat in orice context, mai specific.

Tineti minte cd permisiunile sunt setate in cadrul rolului, apoi oamenilor le sunt atribuite roluri intr-un context

dat. O persoana poate avea atribuite mai multe roluri, in functie de context, sau chiar mai multe roluri in acelasi

context.
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Atribuirea de roluri in Activitati

Suplimentar la atribuirea de roluri in curs, puteti atribui roluri in activitdfi. Sa presupunem ca doriti sa creati
un forum care sa permitd unor cursanti sa modereze discutii. Pentru a modera, ei vor trebui sa aiba posibilitatea
de a sterge postari, modifica mesaje, urmareasca disputii. Rolul de cursant obisnuit nu le permite sa faca aceste
lucruri, si nici nu doriti ca acestia sa fie Tn masura sa modereze alte forumuri 1n curs, sau tofi cursantii sa aiba

dreptul de a modera.

Un mod de a realiza aceasta este atribuirea unui rol in contextul modului de activitate. Daca atribuiti rolul

formator fara drep de editare la cursanti care doriti sa modereze discutiile din forum, atunci cursantii vor avea

IR

Metoda de a atribui un rol in contextul modului de activitate este similard cu atribuirea unui rol in curs.
Pentru a aloca un utilizator un rol intr-un context modul de activitate:

1. Faceti clic pe butonul Update pentru activitatea in care doriti sd asociati rolul.

2. Faceti clic pe pagina Roluri (Roles).

3. Alegeti rolul pe care doriti sa-I atribuiti, de exemplu, “non editing teacher”.

4. Pe pagina "Assign roles", gasiti utilizatorul caruia doriti sa-i atribuiti rolul in coloana dreapta.

5. Selectati numele utilizatorului din listd si utilizati butonul sageata stdnga, pentru a adduga utilizatorul
pe lista din coloana stdngd. Utilizatorul va avea rolul atribuit in activiatela urmatoarea logare in

Moodle.

Poate fi necesar sa contactati administratorul de sistem pentru a crea un nou rol specific.
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Grupuri de cursanti

Moodle are un mod neobisnuit, dar eficient de gestionare grupuri mici de cursanti in curs. Puteti defini grupuri
la nivel de curs, setind apoi fiecare activitate pentru mod grup sau sa o lasati accesibila tuturor. Modul de grup
selectat determina, de asemenea, comportamentul modulului. Considerati grupurile ca filtre. Daca sunteti un
membru al unui grup in cadrul unui curs, si o activitate este setatd la modul de grup, Moodle va filtra prin
excludere orice activitate a celor care nu fac parte din grup. Tofi realizati aceeasi activitate, dar nu puteti

interactiona cu cineva care nu este din grupul dumneavoastra.
Exista trei optiuni pentru modul de grup:
e Nu exista grupuri (no groups): Fiecare participd ca parte a clasei. Grupurile nu sunt utilizate.

e Grupuri separate (separate groups): Fiecare grup poate vedea numai propriile lui activitati. Activitatile

altor grupuri sunt invizibile
e  Grupuri vizibile (visible groups): Fiecare grup are propria activitate, dar poate vedea lucrarile altor
grupuri,

Odata ce este setat modul de grup pentru curs sau activitate, cursantii vor interactiona cu cursul Moodle intr-
un mod uzual. Singura diferentd va fi pentru persoanele care se intdlnesc in anumite activitati, cum ar fi
forumurile. De exemplu, daca setati modul de grupuri separate pe un forum, Moodle va crea cate un forum
pentru fiecare grup. Fiecare cursant va vedea acelasi link pe forum, dar va avea acces numai la discutiile de

grup. Creati un forum numai o singura data; Moodle are grija de a crea apoi forumuri individuale sau de grup.
Pentru a utiliza modul de grup, mai intai trebuie sa creati grupuri de cursanti:
1. Faceti clic pe “Groups” in blocul “Administration”.

2. Pe pagina “Groups”, existd doud coloane. Coloana din stanga contine lista grupurilor pe care le-ati
creat. Initial, aceasta listd este goala, asa cum nu existd grupuri create implicit. Coloana din dreapta

enumerd cursantii atribuit grupului selectat.

3. Pentru a crea un grup nou, faceti clic pe butonul "Create group" in partea de jos a paginii.
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4. Pe pagina"Create groups", setati optiunile pentru grupul dumneavoastra:

e Nume grup (group name): Acesta este numele grupului afisat oriunde e necesar pe parcursul

cursului

e Descriere Grup (group description): Confine o scurtd descriere a grupului si scopul sau.

Descrierea este afisatd mai sus de lista membrilor grupului pe pagina participantilor.

o Cheia de inregistrare (Enrollment key): cheia de inregistrare permite utilizatorilor sa se
inscrie la un curs. Puteti seta o cheie de Inregistrare in setarile cursului. Daca ati stabilit si
o cheie de inregistrare pentru grup, atunci oricine se inscrie la curs folosind acea cheie, de

asemenea, € inscris automat si ca membru al grupului.
5. Faceti clic pe butonul "Creeate group".
6. Numele grupului va aparea acum in lista de grupuri. Selectati grupul tocmai creat.

7. Pepagina "add/remove users" existd doud coloane. Coloana din stanga reprezintd lista curentd a
membrilor grupului, iar coloana din dreapta - lista de potentiali membri. Pentru a adduga un cursant la
grup, selectati numele cursantului din lista de membri potentiali si folosifi butonul sdgeata stanga,

pentru a-i adauga la lista dinn coloana stanga.
8. Repetati pasii 3-7 pentru fiecare grup de care aveti nevoie.

Daca nu ati fixat fortat modul de grup pentru curs in setari, puteti seta, pentru fiecare activitate, fie atunci cand
adaugati activitatea, sau cu un clic pe pictograma modului de grup vizavi de numele activitatii, atunci cand

este activat regimul de editare pe pagina de curs.

Daca ati fixat fortat modul de grup in setarile cursul tau, atunci nu veti putea comuta intre modurile de grup

de pe pagina de curs.
Copiile de rezerva

Dupa ce ati consumat o gramada de timp pentru crearea cursului si livrarea catre cursanti, veti dori sa va

asigurati ca nu veti pierde | munca efectuata. Din fericire, Moodle ofera un instrument de creare a arhivelor
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de rezerva pentru curs. Copiile de rezerva pot fi de asemenea utilizate pentru a copia resurse si activitati de la

un curs la altul.

Pentru a face o copie de rezerva:

1.

2.

Faceti un click pe “Backup” in blocul de administrare .

Pagina “Course backup”, listeazd toate modulele si activitatile din curs. Selectati, care dintre
ac activitati doriti sa le includeti in backup, precum si datele utilizatorilor, folosind optiunea
“Include All/None” din partea de sus a paginii si selectand casetele de bifare din urma fiecarei
activitati sau modul.

Datele utilizatorilor sunt formate din toate fisierele lor, abonari, postari pe forumuri, glosare,

etc.

Selectati urmatoarele optiuni pentru backup:

Meta curs:daca cursul este un metacurs, la restabilire aceasta caracteristica se va pastra.
Users(utilizatori):Creaza copiile de rezerva a conturilor utilizatorilor pentru fiecare cursant
inscris la curs. Daca selectati None, datele utilizatorilor nu vor fi incluse in backup.

Logs: Copie datele privind istoricul activitatilor la curs.

User files (fisierele utilizatorilor) copie toate fisierele, abonarile si rezultatele testarilor pentru
utilizatori.

Course files (fisierele de curs): Copie toate fisierele din zona de fisiere a cursului.
dupa ce ati selectat optiunile, click pe butonul “Continue” pentru a starta procesul.

Pe urmatoarea pagina, puteti previzualiza fisierele si utilizatorii, care vor fi inclusi de Moodle
in copia de rezerva, si, la forinta, putete modifica numele arhivei de curs, care implicit este:

backup-NUMESCURTCURS-DATA-TIMP.zip.

Dacd doriti sa faceti modificari In continutul backup-ului, puteti folosi butonul “inapoi” al

browserului pentru a reveni la pagina precedenta.

Click pe butonul “Continue”.
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8. Pe pagina urmatoare se va afisa progresul procesului de backup, impreuna cu un raport, daca
acesta a finalizat cu succes. Veti vedea mesajul “Backup completed successfully” in partea de
jos a paginii. Faceti un click pe butonul “Continue”.

Veti fi dusi la directorul datelor de backup din zona de fisiere a cursului. Click pe numele

arhivei de backup pentru a descarca fisierul pe calculatorul personal.

Unele browsere sau sisteme de operare vor incerca decompresarea automata a arhivei ZIP. Daca aceasta se
intampla, puteti pur si simplu sa lichidati fisierul decompresat. Daca doriti sa incarcati backupul pentru a

restabili sau copia cursul, fiti siguri ca folositi arhiva ZIP.
Restabilirea si copierea cursurilor

Fisierul de backup ZIP poate fi restabilit pentru a crea un curs nou sau o copie a activitagilor intr-un curs

existent.
Pentru a restabili cursul:

1. Incarcati fisierul de backup ZIP in zona de fisiere a cursului sau faceti un click pe “Restore” in blocul

de Administrare pentru a accesa directorul cu date de restabilire.
2. Click pe “Restore” fata in fata
3. cu fisierul, care doriti sa i-1 restabiliti.

4. Pe pafina urmatoare, click “Yes” la intrebarea “Do you want to continue?” pentru a lansa procesul de

restabilire.
5. Click pe butonul “Continue” din partea de jos a paginii urmatoare, pentru a lista detaliile backup-ului.

6. Pe pagina urmatoare, selectati modul de restabilire a cursului: prin adaugare de date sau prin lichidare
prealabild a versiunii curente. Daca aveti permisiuni pentru a restabili cursul ca curs nou, pagina de
restabilire va contine optiuni aditionale pentru setarea categoriei cursului nou, numelui scurt, celui

deplin si a datei de start.

7. Selectati care dintre activitati doriti sa le restabiliti si unde sa includeti datele utilizatorilor.
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8. Selectati utilizatorii cursului, daca includeti datele utilizatorilor.

9. Selectati un mod adecvat de atribuire a rolurilor. Optiunile depind de rolurile pe care le puteti atribui.
Implicit, formatorii au drepturi de a atribui roluri doar pentru formatori fara drept de editare, cursanti

si oaspeti.
10. Click pe butonul “Continue”.
11. Pe pagina urmatoare, click pe butonul “Restore this course now!”.

12. Pe pagina urmatoare este afisat progresul de restabilire impreund cu un raport despre succesul

operatiei. Faceti click pe butonul “Continue”.
Rapoarte

Odata cu lansarea cursului si inceputul activitagilor cursantilor, Moodle va ofera registre detaliate si rapoarte

de participare cursantilor la curs.

Pentru a accesa rapoartele de curs:

Py

1. Click pe “Reports” in blocul de administrare.
2. Pe pagina “Reports” selectati dintre urmatoarele:

Logs: Selectati orice combinatii de grupuri, cursanti, date, activitati si actiuni, apoi click pe butonul “Get these
logs”. Putete vedea ce pagini a accesat cursantul, data si timpul accesului, adresa IP de pe care s-a conectat si
actiunile effectuate (vizualizare, addugare, reinnoire, licihidare). Puteti selecta sa se afiseze logarile pe pagina

sau sa le descarcati in format text, ODS, sau Excel.

Current activity: (activitati curente) Linkul “Live logs from the past hour” din mijlocul paginii “Reports”
deschide o fereastra derulanta, in care sunt listate toate activitatile pentru ultima ora, care se reinnoesc in

fiecare minuta.

Activity report: (raport de activitate) Listeaza cat de multe ori fiecare activitate de curs a fost vizualizata si

data ultimei vizualizari.
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Rapoarte de participare Pentru a genera un raport de participare:

1. Selectati modulul de activitati, perioada de timp pentru retrovizare rapoartele si actiunile in care sunteti

interesati (vizualizari, postari, alte actiuni), dupa care faceti un click pe butonul “Go”.

2. Va fi generatad o lista a tuturor intrarilor pentru modulul selectat. Alegeti una, apoi faceti click pe

butonul “Go”.
Raportul de participare, listeazd de céte ori fiecare cursant a realizat actiunea selectata.

Daca doriti, puteti selecta anumiti utilizatori si sa le trimitefi un mesaj. Selectati “Add/send message” din

meniul derulant si faceti click pe butonul OK.
Statistics
Daca administratorul de sistem a activate statisticile, puteti obtine mai multe detalii din meniul de statistici.

Logurile si rapoartele de participare sunt utile pentru a urmari activitatea curentd a cursantilor in clasa. Daca
cursantul nu consuma suficient timp pentru prelucrarea materialelorcursului, el va avea dificultati cu succesele
la curs. In unele cazuri, cursantii cu rezultate proaste pur si simplu nu au lucrat suficient cu materialele din

sistem.

Daca analizati regulat rapoartele de cors, puteti monitoriza cand cursants lucreaza cu materialele de curs. Dar
nu veti putea spune exact cat au lucrat efectiv cu materilele, deoarece se raporteaza doar timpul de aflare in

sistem.

Logurile si rapoartele de participare pot de asemenea sd vd permitd sd stabilifi care dintre resursele si

activitatile cursului cursantii le gésesc ca fiind cele mai de valoare.

Utilitare auxiliare LMS

Forumuri
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Forumurile prezintd un instrument puternic de comunicare in cursul Moodle. Ginditi-va la ele ca la panouri
pentru mesaje online, pe care puteti posta, impreuna cu cursantii, mesaje reciproce, pastrand istoricul
discutiilor individuale. Forumurile sunt instrumental primar pentru discutii §i capacitatea centrald de

organizare a cursurilor n format social.

Forumurile va permit sa comunicati unii cu altii in orice timp, de oriunde aveti o conexiune Internet. Nu este

necesara prezenta momentana (sincrond) la discutie.

Deoarece forumurile sunt asincrone, cursantii au timp pentru a formula raspunsurile. Ei pot redacta si rescrie
replicile pina cinsd nu sunt satisfacuti de raspuns in loc sa fie presati de termenul limita. Mai multe cercetari
aratd cd cursantii prefer sd participle la forumuri asincrone, decét la discutii directe in clasa. Cursantii carora
le e frica de propriile greseli care pot sa apara in timpul discutiei de clasa, pot sa-si verifice repetat raspunsurile,

Tnainte de a le trimite.

Natura asincrond a forumurilor creazd mai multe sanse pentru formator nu numai prin replicarea conversatiilor

[nainte sa incepem si creim un forum, ne vom convinge cd folosim acelasi vocabular. Ar fi bines a ne
imaginam modulul de forum ca o serbare. Fiecare forum particular este o incapere in casa unde se organizeaza
serbarea: salonul, bucitiria, sufrageria, etc..In fiecare incipere exista grupuri de personae care poarta discutii.
Fiecare discutie are un subiect si fiecare poate replica la ceilal{i mesaje la subiect. Fara persoanele care poarta
discutii, forumul este un spattiu pustiu si linistit. Fiecare forum poate contine ona sau mai multe discutii,

alcatuite din mesaje si replici.

Forumurile Moodle de asemenea permit abonarea. Cand un utilizator se aboneaza la un forum, postarea noua
se trimite automat abonatului. Aceasta permite o urmarire a discutiilor pe forum, fara a fi necesara o logare

permanent Tn sistem.

Crearea unui Forum

catalactica nA ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

Crearea unui forum este relativ simpla. Factorul cheie este selectarea corecta a optiunilor pentru tipul de forum

care doriti sa fie creat. Suplimentar la forumul de noutéti, Moodle dispune de patru tipuri de baza de forum:
Discutie simpla, singulara

Puteti crea doar o discutie in acest forum. Aceasta va pastra conversatia focusatd asupra unui singur subiect

particular.
Fiecare persoana posteaza o discutie

Fiecare persoana din clasa poate lansa numai o discustie. Acest lucru poate fi util atunci cand fiecare person

trebuie sa posteze o singura evaluare sau intrebare. Fiecare discustie poate avea replici multiple.
0 & A forum

Acest forum impune cursangii sd posteze perspectivele proprii inainte de a vedea alte postari. Numai dupa

postarea initiald cursantii vedea si raspunde la alte postari.
Forum standard pentru uz general
Forumul poate contine una sau mai multe discutii, si oricine are permisiune poate sa posteze mai multe discufii.
Pentru a adauga un forum:
1. Faceti click pe butonul “Turn editing on”.

2. Selectasi “Forum” din meniul de activitati in sectiunea de activitati a cursului, 1n care doriti sd adaugati

forumul.
3. Pe pagina “Adding a new forum” dati forumului un nume descriptiv.
4. Selectati tipul de forum care doriti sa-I utilizati.
5. Scrieti o introducere descriptiva a forumului.
6. Selectati optiunile generale:

Force everyone to be subscribed? (fortati tofi participantii sa fie abonati) Daca selectati “Yes”, toti

participantii la curs vor primi automat pe mail noile postéri. In caz contrar, abonarea se va face la dorinta.
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Read tracking for this forum? (cititi istoria pe acest forum) Optiunea evidentiaza postarile necitite din forum.

Maximum attachment size (volumul limita al fisierelor atasate) Cand cursantii ataseaza fisiere la postarile lor,
poteti dori sa limitati dimensiunea maxima a fisierelor atasate, pentru a nu folosi exaustiv spatiul de pe server.

Este important in special daca institutia plateste pentru hosingul serverului Moodle unei companii comerciale.
7. Selectati optiunile de notare:

Allow posts to be rated (toate postarile sa fie apreciate) Postarile de pe forum pot fi apreciate dupa o scala
numerica sau literala. Prin definitie formatorii pot aprecia postarile cursantilor, dar, prin redefinirea rolurilor
se poate permite §i aprecierea reciprocd. Este un instrument puternic pentru aprecierea participarii cursangilor.

Toate aprecierile din forum sunt stocate n registrul de note

Grade (note) daca permiteti aprecierea postarilor din forum, puteti selecta scala de notare folosind meniul
derulant”Grade”. Putet crea propria scald de notare, dar pentru inceput selectati modul “Separate and

Connected ways of knowing” sau un numar intre 1 si 100.Punctajul selectat este total pentru intregul forum.

Restrict ratings to posts with dates in this range (restrictionarea notarilor in timp) Puteti restrictiona intervalul
de notare pentru postari — dupa expirarea datei limita ele nu vor fi apreciate. Este util daca doriti sa mentineti

cursantii focusati asupra continuturilor recente.

8. Selectati limita de postare, daca e necesar. Cursantii pot fi blocati daca executa un numar prea mare de

postari inr-o anumita perioada de timp si preintimpinati daca se apropie de aceasta limita.
9. Selectati otiunile generale de modul:

Group mode Este o alta locatie pentru a stea modul de grup pentru activitate.Daca modul de grup este setat in

proprietatile cursului, aceasta setare va fi ignorata.
Visible Aceasta determind daca activitatea va fi vizibila pentru cursanti sau nu.

10. Faceti click pe butinul “Save changes”. Numele forumului va deveni un link in sectiunea cursului, in
care l-ati adaugat. Daca doriti sd revizuiti anumite optiuni, faceti click pe pictograma palmei pentru a

reveni la pagina de editare a forumului.
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Utilizarea forumurilor
Daca faceti click pe numele de forum in pagina cursului, veti vedea pagina principald a forumului.

Existd cateva posibilititi interesante pe aceastd pagina. In coltul sus drept va fi prezent textul “This forum
allows everyone to choose whether to subscribe or not” (inscriere la dorinta) sau “This forum forces everyone
to be subscribed,” (inscriere fortatd) in dependentd de optiunea selectata de formator pentru acest forum.
Inscrierea la forum va genera trimiterea catre utilizator a mailurilor cu noile postiri de pe forum. Utilizatorii
pot decide cum sa primeasca mesajele in conturile lor de mail. O metoda alternativa este obfinerea noilor
postari cu instrumentul RSS feed. Acest instrument trebuie sa fie activat in site s1 Tn modulul de forum de catre

administratorul de sistem.

Daca ati facut click pe linkul “Force everyone to be subscribed”,puteti sari inapoi si alege intre Inscrierea
fortata sau benevola. Daca nu fortati cursantii sa se inscrie, urmatorul link “Show/edit current subscribers,”
va va pune la dispozitie o interfata, pentru a vedea cine este inscris si a modifica listele de receptie a mailurilor.

Ultimul link “Subscribe to this forum,” va efectua inscrierea la forum la apasarea sa.

Mai jos de linkurile de inscriere, veti gasi introducerea catre forum, scrisa la etapa crearii forumului. Mai jos
de introducere veti gisi butonul “Add a new discussion topic.” (addugarea unei noi teme de discutii). il puteti
folosi pentru a crea prima discutie de pe forum. Daca cursantilor le este interzisa crearea discutiilor, trebuie

sa creati una singur, pentru a permite altora sa participe la ea.
Pentru a crea o discustie noua:

1. Faceti click pe butonul “Add a new discussion topic”.

2. Pe pagina temei noii discutii, introduceti subjectul discutiei.

3. Scrieti mesajul 1n spatiul rezervat. Daca nu aveti un editor HTML puteti formata caracterele din mesaj
cu instrumente standard. De cele mai multe ori puteti ldsa mesajul in formatul intern Moodle Auto-

Format, care va incerca recunoasterea automata a formatului folosit in postare.

4. Puteti sa selectati inscrierea la forum daca inscrierea a fost activata la crearea forumului.
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5. Daca doriti sa atasati un fisier RTF sau o imagine, click butonul Browse, selectati fisierul pe calculatorul

dvs, apoi click Open. Asigurati-va ca documentul du depaseste volumul limita pentru forum.
6. Facet click pe butonul “Save changes”.

Odata abonat la o tema de discutie, veti vedea un ecran cu mesajul despre postarea cu succes a subiectului si
perioada de editare a mesajulu. Perioada de editare este setatd de administratorul de sistem pentru fiecare
utilizator Moodle.Perioada implicita este de 30 minute, astfel aveti la dispozitie o jumatate de ora pentru

redactarea mesajului pana ca acesta sa fie trimis abonatilor.
Dupa ce a fost trimis, editarea nu mai poate fi efectuata, cu excptia cazurilor permise de rolul asociat.

Ecranul cu mesajul de succes va trimite automat inapoi catre pagina principala a forumului. Veti vedea discutia
recent creatd. Cu un click pe numele discutiei vei vedea postarea ta cu atasamentele plasate in coltul sus

dreapta a corpului mesajului.

A

Daca aveti dreptul la editarea postarii, veti vedea linkul ,,Edit” in partea de jos a corpului mesajului.

Dupa editare, postarea va fi transmisd catre toti abonatii. Dacd cursantii sau instructorii au selectat sa
primeasca mesaje in format HTML, vor receptiona mesajul exact asa cum acesta arata in browser. In caz
contrar vor fi receptionate versiuni in text neformatat. Mailul va avea linkurile "Reply” si “See this post in

context,” cere redirectioneaza utilizatorul catre forum, astfel incat acesta sa poata posta un raspuns.

Daci sunt activate notarile, veti vedea de asemenea un meniu derulant in coltul drept jos cu scala selectata. In
partea de jos a paginii, sub toate postarile din discutie veti vedea butonul marcat “Send in my latest ratings.”

Pentru a aprecia postarea faceti click pe buton. Scorurile sunt stocate in registrul de note.

Odata fiind postat, reitingul apare in meniul de note. Cu un click pe noté veti vedea toate aprecierile pentru

postare.
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Managmentul Forumurilor

Odata ce ati creat in cadrul cursului forumuri pentru cursanti, va trebui sa le gestionati pe parcurs. Cum s-a
mai discutat, forumul este un instrument excelent pentru a antrena in activitati cursantii care in conditii de
clasd nu se manifestda.Daca faceti ca discutiile sa devina un element important al cursului, cursantii vor inceapa

sa vorbeasca si la orele de clasa.

Desigur, o mulfime de oameni, care participa la forum, inseamna un efort insemnat de gestionare. Forumurile

se pot dezvolta rapid si necontrolat, cu exceptia cazurilor cand sunt controlate atent.

Managementul asteptarilor

Prima cheie pentru un management reusit al forumului este indreptatirea asteptarilor cursantilor. Din sillabusul
cursului, cursantii trebuie sa cunoasca, cat de des aveti de gand sa raspundeti la Intrebarile si postarile lor. De
asemenea vor cunoaste ca vor fi verificati in fiecare zi sau o datd pe saptamana. Daca nu veti stabili un orar,

unii cursanti vor considera ca trebuie sa le raspundeti instant, 24 ore pe zi.

Probleme de comportament

Activitatile cu cursangi nedisciplinati si grosolani este un alt aspect al discutiilor online. Unii cursanti pot
spune in discutia online lucruri, pe care nu si le permit intr-o discutie traditionald. Observatiile grosolane sua

rautacioase pot opti sau schimba firul conversatiei.

Pentru a evita asemenea situatii faceti clare asteptarile fata de conduita cursantilor in sillabusul cursului, sau
in altd parte pe site. Utilizarea notelor poate deasemenea sd modereze comportamentul cursantilor, in
asteptarea unor aprecieri pozitive de la colegi. Desigur, daca situatia scapa de sub control, puteti pur si simplu

lichida postarile cursantilor de pe forum iar apoi s aplicati anumite masuri disciplinare.
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Capacitatile forumului

Capacitatile forumului sunt mult mai dezvoltate decat a altor module si va permit sa creati un numar extins de

roluri:

Vizualizare discutii: O capacitate de baza care permite utilizatorilor sa vizualizeze discutiile din forum fara a

putea raspunde sau inifia discufii noi.

Vizualizare postari limitate in timp, ascunse Permite utilizatorului sa stabileasca data de start si sfarsit pentru

discutiile noi.
Lansarea discutiilor noi Permite utilizatorului sacreeze discutii noi, daca forumul permite discutii multiple.

Raspunsuri la postari Permite utilizatorului sa raspunda la postari in cadrul discutiilor. Probabil veti dori sa
treceti peste aceastd optiune, la fel ca si peste cea de lansare a discutiilor noi, pentru Adaugarea noutdatilor

Utilizator care poate adauga noutati pe forumul noutatilor de curs.

Reply to news Permite utilizatorului sa raspunda la noutatile postate pe forumul de noutati. Implicit, doar

formatorii pot comenta postarile de noutati.
Vizualizare ratinguri Permite utilizatorului sa vada aprecierile proprii pe forum.
Vizualizare toate ratinguri Permite utilizatorului sa vada aprecierile pentru alfi participanti la forum.

Apreciere postari Permite utilizatorului sa aprecieze postarile, daca aceasta optiune este activata. Implicit,

doar formatorii au dreptul de a aprecia postarile pe forum.
Creare atasamente Permite utilizatorului sa ataseze un fisier la postarea de pe forum.

Lichidarea postarilor proprii (pina la termenul limita) Permite utilizatorului sa lichideze propriile postari

pina la expirarea timpului limita, de obicei — 30 min.

Lichidarea oricaror postari (in orice moment) Permite utilizatorului sa lichideze in orice moment orice

postare.
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Separare discutii Permite utilizatorului sa divizeze discutia pentru a crea o discutie noud. Implicit doar

formatorii pot separa discutii.

Deplasare discutii Utilizatorul cu aceasta capacitate poate deplasa discutiile de pe un forum pe altul in

cadrul cursului.

Editare orice postare Proprietate foarte puternica, care permite utilizatorului sa editeze orice postare in orice

moment de timp. Implicit numai formatorii au drept de editare a postarilor.

Vizualizare postari Q & A Permite utilizatorului sa vizualizeze forumul Q & A fara o postare initiala.
Vizualizare abonati Permite utilizatorului sa vada lista abonatilor la forum.

Gestionare abonati Permite utilizatorului sa editeze si sa lichideze abonatii la forum.

Abonare initiala Permite utilizatorului sa se aboneze initial la forumuri. Implicit toate rolurile au aceasta
capacitate, separat de administratori §i creatori de curs, astfel incat acestia nu vor primi multimi de mailuri de

abonare.

Aplicare supraincarcare Permite ca un utilizator sa fie blocat de a posta pe forum, conform optiunilor de

blocare din forum.

Chaturi

Modulul cat Moodle este un instrument sincron simplu de comunicare, care permite formatorilor si cursantilor
sd comunice 1n timp real. Daca folositi sistemele de mesajerie instanta, sa stiti ca ele sunt similare cu Moodle
chat. Pe forum, formatorul si cursantii nu trebuie neaparat sa fie logati in acelasi timp. Pe chat, toti trebuie sa

fie logati n acelasi timp, pentru a putea comunica.

Crearea Chatului
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Pentru a folosi instrumentul chat, va trebui sa creati o camera de chat pentru cursanti si sa setati timpul cand
fiecare se poate loga si discuta. Puteti crea o sesiune pentru tot cursul sau puteti seta sesiuni repetate pentru

intélniri multiple.
Pentru a crea o sesiune de chat:
1. Click butonul “Turn editing on”.

2. Selectati ,,Chat” din meniul derulant “Add an activity” din sectiunea de curs in care doriti sa adaugati

chatul.

3. 1In pagina de rezultate, dati nume camerei de chat si indicatiile necesare pentru utilizarea chatului in

rubrica “Introduction text.”
4. Setati timpul pentru prima sesiune de chat in “Next chat time.”
5. Selectasi optiunile generale pentru camera de chat:
Repetare sesiuni Sunt patru optiuni:

Don 't publish any chat times (nu publicati limite de timp) Creaza o camera de chat care este permanent

activa si nu are restrictii speciale pentru sesiuni

No repeats (fara repetari) Creaza o camera de chat pentru o sesiune unica limitata de timp, dupa cum e

indicat in pasul 4

At the same time every day (in fiecare zi la aceeasi ora) Creaza o inscriere 1n calendarul cursului pentru un

chat de fiecare zi In perioada specificatd conform pasului 4

At the same time every week (in fiecare saptamina la aceeasi ora) Creaza o inscriere in calendarul cursului

pentru un chat de fiecare saptamina.

Save past sessions (salveaza sesiunile precedente) Dupa finalizare transcriptul chatului va fi disponibil o

anumita perioada de timp specificata.
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Everyone can view past sessions (oricine poate vizualiza sesiunile trecute) Determina daca transcriptul

chatului este vizibil doar pentru formator sa si pentru cursanti.
6. Selectati optiunile comune ale modulului:

Group mode Este o alta locatie in care puteti seta modul de grup pentru o activitate. Daca modul de grup

este aplicat fortat in setarile de curs, setarea locala va fi ignorata.
Visible Determina daca cursantii pot vedea aceasta activitate sau nu.

7. Click pe butonul “Save changes”. Numele odaii de chat va deveni un link in sectiunea de curs in care

ati adaugat-o.

Utilizare Chat

Chair daca ati selectat perioade fixe pentru chat, chatul este permanent deschis pentru cursanti. Moodle nu
restrictioneaza accesul la chat in baza perioadelor predefinite. Acestea au rolul de a fi elemente ale
calendarului de curs, pentru a aduce aminte cursantilor ca trebuie sa se logheze in anumite perioade. Dacd un
cursant doreste sa se conecteze la chat in alt moment, el poate liber vorbi cu sine insusi sau cu oricine altul,

conectat in acea perioada.
Exista doua versiuni ale camerei de chat, una ordinara, iar cea de a doua fara casete si sustinere JavaScript.

In versiunea ordinara puteti tasta mesaje in caseta text din partea de jos a ,,Screen and/or beep other users”. E

util sa amintiti cursantilor sa deplaseze beeping-ul le minimum, deoarece poate deveni enervant.

Odata ce ati scris un mesaj zona de text, tastati Enter si mesajul va fi difuzat cétre toti cei logati in chat. Chatul
Moodle reincarci ecranul la fiecare 5 secunde, asa ci nu veti vedea mesajul aparind imediat. In partea dreapta

a ecranului, Moodle listeaza participantii la chat si timpul cat ei stau inactivi.

In versiunea fara casete si JavaScript, puteti trimite mesaje prin tapare in caseta text si facind click pe butonul

,»Submit”. Clickul pe butonul ,,Refresh” afiseaza toate mesajele recente.
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Utilizare creativa Chat

Multi cursanti e posibil sa nu poata fi prezenti la orele de curs, in particular cei care lucreaza. Camera de
discutii este un mod simplu de a permite cursantilor sa va contacteze intr-un interval de timp prestabilit pentru

a da intrebari cu privire le evaludri sau lectura.
Chaturi pe grupe

Daca ati setat grupuri de cursanti, fiecare grup poate avea propriul chat. Setati o camera de chat si setati modul
de grup la grupuri separate sau visibile. Fiecare grup poate folosi propriul chat pentru comunicare intre

membrii grupului.
Ultimele pregatiri pentru evaluare

Puteti deschide o camera de discutii cu o sdptdmana Tnainte sau chiar in noaptea inaintea examenului, pentru
a discuta cu cursantii si a studia anumite Intrebari. Cursantii vor aprecia oprtunitatea de a pune intrebari

reciproce cu privire la examen.

Mesaje

Mesageria este un instrument pentru comunicare privata intre cursant si formator sau intre doi cursanti.

Spre deosebire de forumuri si chaturi, mesajele nu sunt legate de curs; utilizatorii pot trimite mesaje unul altuia
indiferent daca sunt inscrisi la acelasi curs sau nu. Pagina de profil a utilizatorului contine butonul ,,Messages”

pentru a deschide fereastra de mesaje ,,Messages”.

Pentru a incuraja utilizarea mesajelor la curs, puteti decide sa adaugati la pagina cursului blocul ,,Messages”

si/sau blocul ,,Online Users”.
Pentru a adauga blocul de Mesaje la pagina cursului:
1. Faceti click pe butonul “Turn editing on”.
2. Selectati ,,Messages” din meniul “Add blocks”.
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3. Daca e necesar, deplasati blocul de Mesaje in sus si / sau stanga, folosid sagetile de sun titlul

blocului.

Practici efective de utilizare a mesajelor

Mesajele ajuta la o comunicare privatd cu cursantii. Ele reprezintd o alternativa a emailului, deoarece permit

urmarirea corespondentei si evitarea umplerii cutiei postale.
Adaugarea contactelor

Cea mai buna cale de a gestiona mesageria este sa addugati In contacte persoane cu care veti comunica cu
regularitate. Unica metoda de a accesa istoricul mesajelor cu o persoana este prin lista de contacte, sau prin
cautarea persoanei 1n caseta de cautare. Este mult mai convenabil sd comunicati regulat cu persoanele din lista

de contacte, decat sa cautati de fiecare data cu opfiunea de cautare.
Folositi lista de participanti

Una din utilitarele mai putin cunoscute, adaugate la Moodle a fost optiunea de a trimite mesaje comune catre

mai multi cursanti direct din lista de participanti.
Pentru a trimite un mesaj catre cursantii selectati:
1. Faceti click pe linkul ,,Participants” din blocul ,,People” pe pagina cursului.
2. Selectati participantii din lista sau folositi butonul “Select all” din partea de jos a listei.
3. Selectati “Add/send message” din meniul derulant “With selected users...” din partea de jos a
paginii.
4. Tapati mesajul, apoi click pe butonul ,,Preview”.

5. Cand veti fi satisfacut de continutul mesajului, click butonul ,,Send”.

Practici creative de Mesagerie
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Suport tutorial

Cursantii deseori folosesc mesajele pentru a trimite intrebari particulare tutorelui. Exista situatii cand cursantul
nu doreste sd puna intrebarea in mod public. Mesajeria pune la dispozitia cursantloriun canal privat de

comunicare.

Tutorii de semenea pot folosi sistemul de mesaje pentru a trimite mesaje catre unul sau cativa dintre cursantii

sai. Daca cursantii fiecarui tutore sunt in grup, tutorele poate folosi filtrul
,@roups” din lista participangilor pentru a gasi tofi cursantii i a le trimite un mesaj privat.
fncumjarea participarii

Mesageria, combinatd cu listele de participanti, este un instrument puternic pentru incurajarea cursangilor
pentru o participare activa la curs. Din lista de participan{i putet usor filtra cursanfii dupa perioada de
inactivitate. Tn partea de sus a paginii una din optiuni este selectarea cursantilor care au fost inactivi o perioada
de la o zi la cinci luni. La un curs normal de 1015 saptamini, trimitdnd o data pe saptpmind un mesaj de
preintimpinare cursantilor care au fost inactivi, le puteti aminti de necesitatea participarii la curs. Aceasta 1i

va motiva suplimentar si va creste performanta si retentia lor.

Glosare

O parte din procesul de devenire expert intr-un domeniu este invatarea vocabularului folosit de practicieni.
Expertii din aria de studii dezvoltd un nou limbaj si utilizare a cuvintelor pentru a comunica noi idei sau variatii
mai subtile ale celor vechi. Pe masura ce comunitatile in domeniu se dezvolta si experti comunica unii cu
celalti in timp, apar noi limbi. Multi experti considera ca este mai greu sa comunice cu incepatorii pana cand
acestea nu studiaza aprofundat notiunile din domeniul lor. De exemplu, experti in informatica au dezvoltat un

vocabular cu totul nou de acronime, nume, si prescurtdri care le ajutd sa comunice rapid idei complexe.

Din fericire, Moodle are un instrument pentru a ajuta formatorii si cursantii sa dezvolte glosare de termeni si

sa le incorporeze in curs. La prima vedere, modulul glosar pare a fi doar o lista de cuvinte. In practica, insa,
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este un instrument puternic pentru invatare. Modulul glosar are un numar de caracteristici care face mai usoara
dezvoltarea vocabularului comun de liste, adaugarea comentariilor la definitii, chiar si link-uri la fiecare

aparitie a unui cuvant din glosar 1n curs.

Crearea Glosarelor

Fiecare curs Moodle are propriul set de glosare. Numai formatorii pot redacta glosarul principal. Glosarele

secundare pot fi configurate pentru a permite cursantilor adaugari si comentarii.

Cursul Moodle poate confine un glosar principal si cate dorifi glosare secundare. Puteti exporta date din
glosarele secundare 1n cel principal. Puteti crea un link catre glosare oriunde doriti n sectiile de curs. Sugeram
sa adaugati glosarul principal in sectia generala din partea superioara a paginii de curs, iar glosarele secundare

— la unitatile de invatare sau sectiile saptaminale relevante.
Pentru a crea un glosar:
1. Faceti click pe butonul “Turn editing on”.
2. Selectati ,,Glossary” din meniul derulant “Add an activity”.
3. In pagina “Adding a new glossary”, dati un nume descriptiv glosarului.
4. Descrieti glosarul si dati indicatii in zona ,,Description area”.
5. Selectati optiunile generale:
Entries shown per page (unitati pe pagind)
Seteaza numarul de cuvinte si definitii afisate pe pagina.
Is this glossary global? (este un glosar global)

Administratorii pot crea un glosar global, cu elemente care pot fi linkate pe intregul site. Orice curs

poate contine un glosar global, care de obicei este inclus pe prima pagina din site.
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Glossary type (tip glosar)

Glosarul poate fi principal sau secundar. Cum s-a mentionat, puteti exporta elemente din glosarele

secundare Tn glosarul principal.

Duplicated entries allowed (acceptarea duplicatelor) Permite mai multe definifii pentru un element

definit. Allow comments on entries (acceptarea comentariilor)

Cursantii si formatorii pot ldsa comentarii la definitiile din glosar. Comentariile pot fi accesate prin

un link in partea de jos a definitiei.

Allow print view (acceptarea tiparului)

Activeaza linkul de tipar pentru cursanti.

Automatically link glossary entries (link automat al elementelor din glosar)

Moodle dispune de optiunea de filtrare a textului care automat creaza un link de la un cuvint din

cursla definitia sa din glosar. Cuvintele care contin legaturi sunt evidentiate.
Approved by default (acceptare implicita)

Daca cursantii au dreptul de a adauga elemente, puteti permite acceptarea automata a elementelor

adaugate in glosar, altfel ele vor necesita aprobarea formatorului inainte ca cursantii sa le poata vedea.
Display format (afisarea formatului)
Puteti selecta modul de afisare a glosarului, la listarea lui de catre cursanti. Exista mai multe optiuni:

Stil simplu, de dictionar Arata ca un dictionar traditional, cu elemente separate. Autorii nu

sunt afisati si atasamentele sunt prezentate ca legaturi.

Stil continuu, fara autor Prezintd elementele glosarului unul dupa altul fard vre-un tip de

separare de pictogramele de editare.
Enciclopedie E similar modului “Integral cu autor” cu exceptia imaginilor, afisate inline.

Entry list Prezinta lista de elemente ca linkuri.
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FAQ Format util pentru prezentarea listei de Intrebari frecvente. Afiseaza automat cuvintele

QUESTION si ANSWER in camprile pentru notiuni si definitii respectiv.
Full with author (complet cu autor) Model de forum, cu atagsamente in forma de linkuri.

Full without author (complet fara autor) Model de forum, cu atasamente in forma de linkuri,

fara prezentarea datelor despre autor.

Show “Special” link (afisare link , Special”)La rasfoirea glosarului utilizatorii pot selecta
primul caracter al cuvantului dintr-o lista. ,,Special” permite afisarea caracterelor de tip: @,

#, $, etc.
Show alphabet (afisare alfabet)Puteti fixa optiunea pentru a face cdutarea mai comoda.

Linkul afisare integrala “ALL” Daca doriti ca cursantii sa vada tot glosarul integral, setati

optiunea la ,,Yes”.

Edit always (editare permanenta) Daca doriti ca elementele glosarului sa fie permanent

accesibile pentru editare, setati optiunea la ,,Yes”.
6. Selectati optiunile de notare:
Allow entries to be rated (permitefi aprecierea elementelor glosarului)

Elementele glosarului pot fi apreciate de catre formator, dar si de cursanti. Selectati “Only teachers”
sau “Everyone” din meniul ,,Users”. Apoi selectati scala de apreciere. Puteti dee asemenea

restrictiona perioada de timp caand este permisa notarea..
7. Selectati optiunile generale ale modulului:
Group mode

Alta locatie pentru a seta modul de grup pentru activitate. Daca modul este setat pentru tot cursul,

setarea va fi ignorata.

Visible
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Determina daca cursantii pot vedea activitatea sau nu.

8. Click pe butonul “Save changes” din partea de jos a paginii.

.....

le vom discuta in continuare. Acum vom studia adaugarea elementelor in glosar si unele operatii avansate.
Utilizarea Glosarelor

Odata ce ati creat un glosar, ar fi bine sa adaugati in el cateva notiuni, astfel incat cursantii sa aiba un model
pentru lucru. Aspectul glosarului este un pic neobisnuit la inceput. Descrierea glosarului se afla sub bara de
navigare Moodle. Bara de cautare — sub descrierea glosarului. Optiunea“Search full text” permite cautarea

cuvantului dat in orice pozitie din text.
Mai jos este plasat butonul “Add a new entry” apoi patru optiuni de afisare:
Browse by alphabet (dupa alfabet)

Cursantii pot urmari elementele glosarului dupa prima litera a cuvantului, selectata in aceasta

caseta.
Browse by category (dupa categorie)

Puteti crea categorii de cuvinte si le faceti accesibile pentru cursanti in procesul de cautare in glosar.
Browse by date (dupa data)

Vizualizate elementele glosatului dupd data ultimei editari.
Browse by Author (dupa autor)

Daca cursantii dispun de dreptul de a introduce elemente n glosar, este un mod simplu de a vedea

cine si ce a introdus.
In partea dreapta sus a paginii , mai jos de butonul “Update this Glossary” sunt cateva linkuri:
Import entries (importare elemente)
Puteti importa glosare din cadrul cursului sau din alte cursuri.
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Export entries (exportare elemente)

Puteti exporta glosarul cursului intr-un figier plasat in zona figierelor de curs. Puteti descarca ulterior

fisierul pe calculatorul local si apoi sa i-1 incarcati la alt curs.
Waiting approval (asteptare aprobari)

Daca aprobarea predefinitd este setatd la No, linkul va apare cu indicatorul numeric al elementelor
care asteaptd aprobarea. Un click pe link va lista elementele, cu pictograme pentru aprobare in dreptul

fiecarui element.

Odata orientat in structura paginii, puteti adauga elemente in glosar singur.

Adaugarea elementelor
Un click pe butonul “Add a new entry” va acorda acces la pagina de definire a elementelor.
Pentru a adauga un element al glosarului:

1. In pagina ,,Glossary” click pe butonul “Add a new entry”.

2. Introduceti notiunea care doriti sa o definiti in caseta ,,Concept”

3. Adaugati definitia notiunii.

4. Daca ati definit categorii In “Browse by category”, puteti defini categoria pentru notiunea introdusa.

Vom cerceta intoducerea categoriilor in urmédtoarea sectiune.

5. Daca exista sinonyme care doriti sa le includeti, le adaugati in zona ,,Keyword(s)”. introduceti un

cuvant pe linie.

6. Daca dotriti s adaugati un fisier atasat, cum ar fi o imagine sau articol i-1 puteti ataga in zona

»Keyword(s)”.

7. Daca doriti a notiunea sa fie linkatd automat in curs, bifati caseta “This entry should be
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automatically linked”. Daca ati selectat linkajul automat, casetele de bifare urmatoare determina

daca linkurile sunt case senzitive si daca doar cuvintele integrale sunt linkate.

8. Click butonul “Save changes” si adaugati cuvantul in glosar.

Categorii de Glosare

Categoriile va ajuta sa organizati elementele din glosar. Daca ati activat linkajul automat, mumele categoriilor

vor fi linkateimpreuna cu elementele individuale.
Pentru a crea o categorie de glosar:
1. Click pe tabul “Browse by category” de pe pagina principald a glosarului.
2. Click butonul “Edit categories” din partea stanga a paginii.
3. Click butonul “Add category” de pe pagina ,,Categories”.
4.  Dati nume categoriei.
5. Selectati daca numele categoriei sa fie linkat automat.
6. Click butonul “Save changes”.

Daca ati selectat optiunea de a linka numele categoriei, orice aparitie a acestor cuvinte va fi o legatura. Cand

un cursant va face click pe link, va fi dus la pagina glosarului “Browse by category”.

Linkajul automat

Odata ce ati adaugat un element la glosar si afi activat linkajul automat, orice aparitie a notiunii din glosar va
avea link la definitia sa. De exemplu, daca ati definit notiunea “Moodle” 1n glosar, oriunde nu ar utiliza cineva
aceasta notiune: in forum, evaluare, pagind HTML sau text, sau chiar intr-un cdmp de descriere, cuvantul va

fi activ.
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Daca faceti click pe cuvantul activ, va apare o fereastra flotanta cu definitia notiunii.

Importul s1 Exportul elementelor de Glosar

Dupa ce ati creat glosare, e posibil sa doriti sa le distribuiti intre grupe sau formatori. Din fericire puteti importa

si exporta notiunile din glosar, fara a distribui intregul curs.
Pentru a exporta notiunile dei glosar:
1. Urmati linkul “Export entries” din partea sus dreapta a paginii principale a glosarului.
2. Click butonul “Export entries to file”.
3. Salvati fsierul XML generat automat pe calculator.
Pentru a importa notiunile din glosar prin un fisier XML:
1. Urmati linkul “Import entries” din partea sus dreapta a paginii principale a glosarului.
2. Selectati fisierul XML cu notiunile exportate pe calculatorul local.
3. Selectati destinatia pentru noile notiuni: glosarul curent sau unul nou.
4. Daca dorifi sa importati datele despre categorii, bifati caseta.

5. Click pe butonul “Save changes”. Veti primi un rapart despre notiunile si categoriile adaugate in
glosar. Daca permiteti prezenta duplicatelor in glosar, la import toate vor fi adaugate ca definitii noi.

Altfel ele nu vor putea fi importate.

Bloguri

Termenul “blog” este o contractie a “web log.” Blogul este o forma a unui jurnal online, folosit de milioane
de oameni de pe glob pentru ase autoexprima si a comunica cu apropiatii lor. Autorul blogului de obicei i-I
organizeaza cronologic, ca o serie de postdri. Chiar dacd grupuri intregi contribuie la dezvoltarea unui blog,

existd de obicei un autor central al fiecaruia.
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Blogurile 1si cresc inportanta in toata lumea.Sunt utilizate de oricine: de la adolescenti, care le folosesc pentru

a discuta problemele de scoala pana la corporatiile mari, care discuta direct cu clientii; partidele politice, etc..

In Moodle a fost realizat instrumentul blog pentru utilizatori. Blogul Moodle ara numite avantaje si

dezavantaje in comparatie cu alte platforme de blogging.
Utilizare Blog

Blogurile Moodle sunt axate pe utilizator— fiecare are blogul propriu, care nu e legat de curs. Pagina de

profil contine tabul Blog pentru accesarea paginii de blog.

Daca pagina de profil nu contine tabul Blog, contactati administratorul de sistem si rugati sa activeze optiunea.

Adaugarea postarilor pe Blog
Pentru a adauga un element pe blog:
1. Click tabul Blogpe pagina de profil.
2. Click linkul “Add a new entry” in blocul ,,Blog Meniu”.
3. In pagina “Add a new entry”, scrieti postarea si dati-i un titlu.

4. Daca doriti sa atasati un fisier (RTF document sau imagine) click butonul ,,Browse”, gasiti fisierul pe
calculator, apoi click ,,Open”. Asigurati-va cd documentul nu depaseste limita de dimensiune

prestabilita pentru atachamente (setata de administratorul de sistem).
5. Selectati pentru cine publicati postarea (cine o va vedea). Exista trei optiuni:
* Yourself — postarea este o schita pe care o vede doar autorul
* Oricine pe site
* Oricine in lume

6. Selectati tagurile adecvate postarii si adaugati cateva taguri definite de utilizator.
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7. Click butonul “Save changes”.

Puteti edita blogul in orice timp, folosind legétura ,,Edit”. Daca doriti, puteti modifica optiunea de publicare,

sau chiar lichidarea completa a blogului.

Vizualizarea postarilor pe Blog

Puteti vedea propriile postari in tabul Blog din pagina profilului “View my entries” , blocul ,,Blog Meniu”.
Puteti vedea postarile pentru toti cursantii cursului, unei grupe particulare, facand selectia prin tabul Blogs

din pagina participantilor la curs.

Alternativ, puteti alege sa vedeti toate postarile pe blog prin linkurile dinblocul ,,Blog Tags”.

Vizibilitatea Blogului

Implicit toti utilizatorii de pe site pot vedea toate blogurile prin linkurile “View site entries” din blocul ,,Blog
Meniu”. Totusi, administratorul de sistem poate restrictiona vizibilitatea blogurilor astfel incit utilizatorii sa

poata vedea doar blogurile colegilor de curs sau grupa.

Taguri de Blog

Un tag este un cuvant cheie sau termein relevant, asociat unei postdri pe blog, care descrie si clasifica

informatia pentru utilizare ulterioara. De obicei o postare pe blog are unul sau cateva taguri asociate.
Puteti adauga taguri noi in procesul de addugare sau editare a postarii pe blog. Exista doua tipuri de taguri:
Taguri definite de utilizator

Taguri personale, care pot fi adaugate de orice utilizator

Taguri Oficiale

Adaugate de administrator si accesibile pentru orice utilizator de site
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Daca doriti sa adaugati in calitate de professor taguri oficiale, contactati administratorul de sistem pentru a

active aceasta capacitate.
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ANEXA 3 Notiuni relevante cu referire la cursurile online

Tipologia cursurilor online

Dupa organizare in timp a activitatilor cursului sunt stabilite doud categorii de activitati de invatare: sincrone
si asincrone. Divizarea este una generala si se refera atat la instruirea traditionala, cit si la eLearning. In

continuare vom cerceta aspectele organizationale ale activitatilor de eLearning.

Invatarea asincrona, de obicei facilitatd de medii cum ar fi email, grupuri de discutii, resurse web, mentine
relatiile de lucru intre cursanti si instructori, chiar daca participantii la procesul de invatare nu pot fi online in

acelasi timp. Aceasta este componenta cheia a unei invatari flexibile.

De cele mai multe ori cursurile asincrone sunt selectate pentru a combina invatatura cu serviciul, familia,
alte activitati — in general, pentru cd natura cursantilor este asincrona. E-Learningul asincron permite
cursantilor sa se conecteze la mediul de Invatare in orice moment de timp si sa foloseasca resursele puse la
dispozitia lor de catre instructori. Pe de alta parte, aceeasi facilitate o au si instructorii, care pot monitoriza

progresul cursantilor in momente de timp, comode pentru ei.

Invatarea sincrond este directd, in timp real (de obicei programati apriori). Ea are la baza sa interactiuni
directe, orientate spre Invatare. Diferenta dintre eLearningul sincron si prelegerile clasice (fatd in fatd) este
determinata de amplasarea distantata a instructorului (formatorului) si cursantilor (formabililor/ auditoriului).

O alta caracteristicd importanta a elearningului sincron este folosirea canalelor digitale de comunicare.

Componentele si diferentele dintre activitdtile sincrone si asincrone sut date in urmatorul tabel:
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Invdtarea asincrond Invdtarea sincrond
Caracteristici Realizare prin Caracteristici Realizare prin
Timp real Mesaje instante Acces sau interactiuni E-mail
Directa Chat online intermitente Discutii fragmentate
Programata (din timp) Difuzare video in direct | Autoorganizare Table de discutii

Colectiva si colaborativa

Simultana

Concurenta

Conferinte audio

Conferinte video

Conferinte web

Comunicare individuala
Invatare individualizata

Disponibilitatea

resurselor 1n

orice moment de timp

Traininuri Web

Producere video

Suporturi de date

Traininguri la calculator

Resurse create apriori

Comunicarea in e-learning — Pina in present au fost identificate trei tipuri esentiale de comunicare pentru
constructia si menginerea comunitatilor de e-learning: cu referire la continuturi (resurse) de invatare, de
planificare a sarcinilor, de support social. Comunicarea legata de continuturi este esentiald pentru procesul
de invatare. La fel ca 1n instruirea traditionala, e-cursantii trebuie sa aiba posibilitate de a pune intrebari, face
schimp de informatii si idei. La fel de important este si suportul pentru planificarea activitatilor, in special in
situatiile c¢ind instruitul produce un anumit tip de produs, de exemplu un test (individual sau in colaborare cu
colegii). In final relatiile sociale sunt importante pentru crearea unei atmosfere care stimuleazi invitarea

colaborativa.

Tipuri de comunicare

Tipul de flux informational | Exemple
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Cu referire la continuturi Tntrebdri sau rdspunsuri care tin de continuturile educationale;
Schimb de informatii;

Exprimari ale ideilor si gindurilor cu referire la curs

Planificare a sarcinilor Planificarea activitatilor, repartizarea sarcinilor, coordonarea eforturilor

comune, revizuirea drafturilor;

Negocierea si rezolvarea conflictelor

Suport social Tovarasie, sprijin emotional, sau consiliere; exprimarea emotiilor;
acordarea sprijinului Tn situatiile problema; (ex. dificultati tehnice care pot

fi solutionate online); discutii la teme diferite de cele legate de curs.

Instruirea asincrona sporeste abilitatile celor instruiti de a procesa informatiile in scopul obtinerii din ele a
cunostintelor necesare. Tematica discutiilor asincrone este orientatd in special catre subiectele de curs,
intrebarile puse si raspunsurile obtinute sunt formulate mai clar, explicit deoarece participantii la discufie nu

sunt presati de necesitatea comunicarii instante.

Instruirea sincrona — In procesul de comunicare sincrona are loc o crestere a stimuldrii psihologice, in
consecinta creste motivatia pentru invagare. Perceperea informatiilor este realizatd nu doar direct, dar si prin

intonatie (sunet), expresie a fetei (video), gesturi.

Exemplu: o conversatie cu volum de 600 cuvinte despre o problema propusa unui grup dureaza aproximativ 6

minute 1n sesiunile fata in fatd si aproximativ o ora in varianta online.

Indiscutabil, modelele sincrone si asincrone de organizare a cursurilor se completeaza reciproc. Un curs reusit
nu este in intregime sincron sau asincron, el va contine activitati comune ambelor modele. De exemplu:
activitati sincrone pentru orele de prelegeri, activitati practice asincrone, analiza asincrond a activitdtilor si

evaluari sincrone.
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Cind, cum si de ce trebuie de utilizat activitafi sincrone sau asincrone? Pentru cursurile online alegerea corecta

a tipului de activitate este o componentda importantd a succesului. Combinatia tipurilor de activitate asigura o

varietate de moduri, In care cursantii si instructorii fac schimb de informatii, colaboreaza, si se cunosc reciproc.

In majoritatea cazurilor (cum a fost mentionat si anterior) procesul de invatare characteristic cursantilor este

asincron si acest fapt trebuie luat in consideratie. Discutia problemelor complexe este rational de efectuat prin

intermediul video si audioconferintelor, mesageriei instante, si poate chiar prin sesiuni f2f — aceasta va permite

0 percepere mai buna a informatiei si o cunoastere reciproca directa. Tot odata, discutia subiectelor care

necesitd un timp sporit pentru reflectie, activitatile preferabile sunt cele asincrone si mediile de comunicare

tip email, blog, table pentru discutii. Urmatorul tabel contine unele recomandari, privind utilizarea invatarii

sincrone versus celei asincrone:

Cind, de ce si cum de folosit instruirea Asincrona versus Instruirea sincrona

E-Learning asincron E-Learning sincron
Cind? | Reflectii in subiectele complexe Discutii a unor probleme mai putin complexe
Imposibilitatea instruirii sincrone din motive | Cunoasterea reciproca
de serviciu, familie, etc. . ..
Planificarea sarcinilor
De ce? | Cursantii au mai mult timp pentru reflectii, | Cursantii sunt mai organizati si motivati, deoarece
deoarece nu se cere un raspuns imediat. se cere un raspuns imediat
Cum? | Folosind medii de comunicare cum ar fi e- | Folosind medii de comunicare cum ar fi: video si
mail, table de discutii si bloguri. audioconferinte, web conferinte, mesagerie
instanta, chat, sesiuni f2f.
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Exemple]

Pentru reflectarea progresului in cadrul
studierii unui curs cursantiilor li se cere

crearea si mentinerea unui blog tematic

Cursantilor li se propune distributia opiniilor
cu privire la subiectele cursului discufii
critice In comun a 1ideilor, critica

constructiva a solutiilor propuse.

Cursantii care au de efectuat activitati de grup, pot
fi sfatuiti sd foloseasca mesageria instanta pentru
a se cunoaste reciproc, pentru schimb de idei si

planificare de activitati.

Instructorul, care doreste sa prezinte concepte
generale din diverse surse in forma simplificata,
poate folosi pentru aceasta videoconferinte sau

web conferinte.

Clasificarea tehnologiilor de eLearning sincron

Spectrul de tehnologii pentru elearningul sincron pare initial foarte larg si complicat. Instrumente noi apar cu

regularitate; instrumentele existente sunt frecvent modernizate sau extinse. In timp ce instrumentele se

transforma, converg si se reconfigureaza, termenii si etichete asociate acestora devin mai flexibili si universali.

Un punct de start reusit n studierea domeniului este identificarea categoriilor elearning-ului sincron:

e teleconferinte:

o audioconferinte

o videoconferinte;

e webcasting;

e jocuri si simulatoare;

e conferinte Web.

Teleconferinte
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Termenul este unul specific si este folosit in mod diferit de categorii diferite de utilizatori. Unii asociaza
prefixul “tele” (in sens de “la distanta™) cu telefonia si utilizeaza termenul ca sinonim al audioconferrintelor;

altii 1l asociaza cu televiziunea si il folosesc cu sens de videoconferinta.

Uneori este folosit ca un termen generic pentru a denota orice tip de conferintd bazata pe tehnologie. Pentru a

evita confutiile pentru viitor se recomanda sa folositi termenii specifici pentru fiecare tip de activitate.

Audioconferinte — Pornind initial de la o simpla comunicare telefonica, audioconferinta nu a putut sa devina
un instrument eficient de invatare, decit dupa integrarea ei cu instrumentele moderne de comunicare: difuzarea
larga prin canale digitale si integrarea unor materiale suplimentare, cum ar fi, de exemplu, diapozitive sau
ecranul partajat al lectorului. Un alt stimul pentru utilizarea eficientd a audioconferintelor este telefonia

mobila, care permite organizarea convorbirilor de grup.

Dintre sistemele software specializate in organizarea audioconferintelor poate fi mentionat Skype, in
distributie libera; Microsoft NetMeeting (din componenta sistemului operational Windows); sistemele

comerciale pentru audio cinferinfe iPROConference Meeting si iLinc.

Unul dintre cele mai populare instrumente pentru organizarea audioconferintelor este Skype. Pentru a initia o
audioconferinta este suficient ca moderatorul sa formeze un grup din participantii la conferinta si sa efectuieze

un apel de grup.

Deoarece aplicatia are o interfata si un system de asistentd in limba romana, vom omite descrierea procesului

de instalare 1i utilizare standard Skype.

Videoconferinte

Activitati sincrone cu transmitere de imagini video si secvente sonore, realizate prin linii dedicate de viteza
mare sau canale Internet. Pot fi individuale (doi participanti) sau multipoint (numarul participantilor poate

varia in dependenta de tipul activitatii si performanta sistemelor folosite).

Fiind un instrument de exceptie pentru invatarea sincrond videoconferintele asigurd cea mai mare apropiere

de activitatile fatd in fatd prin calitatea inalta a secventelor video si audio transmise.
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Exista doud abordari diferite ale organizarii videoconferintelor:

- Sisteme hardware pentru videoconferinge: produse Tunderberg, Cisco, formate din seturi de camere,
monitoare si dispozitive de comanda distribuite intre punctele de participare, interconectate prin linii

comunicationale dedicate (sau Internet).
Avantaje: calitate inalta a semnalului video si a sunetului, stabilitate, numar extins de participanti.
Neajunsuri: puncta de participare fixe. Imposibilitatea de conectare individuala.
Utilizare: realizarea simultana a prelegerilor in citeva institutii, consultatii si consilii online etc.

- Sisteme software pentru videoconferinte: produse Dwyco, Skype, 1Visit si a altor producétori, bazate
pe utilizarea doar a unei camere web, atagate la calculator, a unei aplicatii specializate si a canalelor de
comunicatii Internet. Principiul de functionare este acelasi ca si la sistemele specializate, doar calitatea
imaginii si a sunetului variaza in dependenta de echipamentele instalate la fiecare calculator in parte
si de capacitatea canalelor de comunicare. Exista atat sisteme pentru videoconferinte in distribugie
libera cat si comerciale. Pentru conferintele in doua puncte poate fi utilizat cu succes Skype sau 1Visit
(care este gratuit in versiunea pentru doi utilizatori). Pentru conferinte multipoint poate fi utilizat CDC

32 (Dwyco) sau alte sisteme analogice.

Utilizarea in formarea adultilor este foarte variata: de la lectii si prezentari practice ale formatorului, aflat intr-
un mediu adecvat (cercetarea unui fenomen) pind la modelarea activitatilor f2f cu distantarea si distribuirea
auditoriului. Suplimentar, sistemele pentru videoconferinte permit partajari de ecran si transmiterea resurselor
educationale catre participantii la conferintd. Aparitia si dezvoltarea rapida a serviciilor mobile din categoria
3G a permis flexibilizarea si mai mare a prezentei auditoriului si moderatorului la videoconferinta. Setul
minim de echipament necesar pentru un participant la videoconferinta este format din calculator cu camera
web, microfon si conexiune la Internet (pentru participantii activi). Participantii ,,pasivi” care doar ascultd si

urmaresc videoconferinta online nu au nevoie de camera web.

Webcasting
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Este o notiune generald pentru toate tehnologiile Internet de transmitere audio si video de la o sursd unica
catre utilizatori multipli. Suplimentar, procesul de comunicare in webcasting este unidirectional de la sursa

catre utilizatori.

Webcastingul este folosit in special pentru difuzarea in stil prezentational a lectiilor, precum si pentru invatarea
dispersata, cind auditoriul mare este separat in diverse locatii. Limitarea interactiunii intre participanti are
drept rezultat minimizarea cerintelor fata de resursele de comunicare si hardware, ceea ce face ca webcastingul
sa devind una dintre cele mai populare metode de predare sincrona. Printre neajunsuri se pot mentiona
dimensiunile mici ale ferestrei video, dar ea poate fi maritd considerabil prin resurse software fara pierderi
evidente ale calitatii — imaginile transmise nu contin elemente dinamice dominante. Un alt neajuns este
imposibilitatea revenirii la materia prezentata. Aici poate fi folositd optiunea sistemelor de webcast pentru
stocarea inregistrarilor (ustream, de exemplu). Crearea unui cont pentru webcasting si utilizarea lui este la fel

de simpla ca si in cazul contului de email.
Jocuri si simulatoare

Sunt medii virtuale care interactioneaza si se ajusteaza in timp real la actiunile celui instruit. Jocurile si
simulatoarele permit Tnvatarea intensiva prin practica, fara a suporta cheltuielile care insotesc acelasi proces

pe dispozitive reale.

Exemple frecvente de utilizare a simulatoarelor apar in instruirea pilotilor si a conducatorilor auto, in general
— In instruirea profesionald, acolo unde trebuie sa fie dezvoltate reflexele psihomotorii. Jocurile educationale

dezvoltd gindirea logica, capacitatea de a rezolva diverse probleme in timp redus.

Web conferinte

Sunt aplicatii extreme de interactive, care folosesc comunicatiile Internet, cu instrumente performante de
comunicare (colaborare) (audio si video bidirectional, aplicatii distribuite, table pentru discutii, sisteme de

testare, sondaje, votari etc.).
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Sistemele sunt scalabile si pot Intruni atit grupuri mici, cat si grupuri distribuite de pina la citeva sute sau mii
utilizatori. Un efect deosebit de puternic se capatd in cazul realizarii activitatilor facultative, unde interesul
participantilor e catalizat de “cererea internd” pentru cunostinte si colaborare. Conferintele web permit o
transmitere sincrond a cunostintelor, experientei, ideilor. Structura pland multipunct-multipunct permite

invatarea reciproca. Apar si beneficii secundare, cum ar fi comunitatile web, grupurile de interese.

In general conferintele web, la fel ca si celelalte instrumente sincrone sunt orientate citre elementele de

invatare de “nivel inalt”: analiza, sinteza, socializare.

Instrumentul permite instructorului (instructorilor) sa ilustreze diversitatea cunostintelor intre participanti si

sa stabileasca consensul intre grupurile de cursanti, stimulind astfel invatarea colaborativa.

Clasificarea tehnologiilor de eLearning asincron

Metodologiile pentru invatarea asincrona sunt mai putin dezvoltate decit cele sincrone.

Principalele categorii de activitati asincrone sunt:

Email sau liste de mail:

Sunt tehnologii de comunicare pentru transmiterea asincrond manuald sau automatd a mesajelor si a
continuturilor de invatare in format digital (in forma de fisiere atasate). Fluxul invers (de la cursant cétre
instructor) poate sd contind intrebari cu referire la curs, sarcini de Invatare realizate etc. Fiind unul dintre
primele instrumente de comunicare digitala online, emailul ramane cel mai popular si pind in prezent. La

furnizorii de formare, sistemele de mail pot fi integrate in LMS, ceea ce permite o contorizare a intensitdfii
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comunicdrii Intre cursanti si instructor. O alternativa sunt sistemele de email gratuit, integrate cu chat text,

sonor si video (google, yahoo etc).

Grupuri de discutii (forumuri)

Asociatii voluntare sau informale de persoane (formate prin aderari personale, conferinte online, site-uri web)
pentru schimb de idei, informatii, precum si sugestii privind probleme, subiecte, etc, de interes comun.

Grupurile de discutii sunt unul din liderii de popularitate Internet. Sunt trei tipuri de grupuri de discutii:

- Liste informative: Se transmit doar mesaje pentru informare Grupuri de discutii - au loc exclusiv
discutii
- Combinatie intre mesaje de informare si discutii - in aceasta situatie va predomina mesajul informativ

sau discutiile
Newslettere —
pot contine mesaje informative sau opinii;

Clasificarea anterioara este una fuzzy - exista o interpatrunde a categoriilor de grupuri de discutii. Avantajul
lor fatd de mailurile obisnuite este posibilitatea unor anunturi sau raspunsuri generale, comunicarii in grup,
solutiondrii mai rapide a problemelor. Instructorul are si rolul de moderator al grupului, controland si

comentind continuturile propuse pentru plasare de catre participantii la grup.

Sistemele de management al instruirii, de exemplu Moodle, permit integrarea in materialele de curs a

grupurilor de discutii.

Wiki
Sunt site-uri web care permit crearea si editarea simpla a unui numar de pagini interlegate folosind mediul

unui browser web cu ajutorul unui limbal de marcare simplificat sau a unui editor de texte tip WYSWYG.

Siturile Wiki sunt de obicei gestionate de aplicatii software specializate si se folosesc pentru crearea resurselor

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

colaborative, a site-urilor pentru grupurile de interese, pentru note personale in internet, intranet si sisteme de

management al Tnvatarii. Un exemplu de wiki sunt site-urile Google.

Blog

este o contractie a cuvintelor web log si se clasifica ca un site web, gestionat de un autor prin adaugarea
periodicd a comentariilor, descrierilor a evenimentelor, imaginilor, video, si a altor materiale ce tin de o tema
anumitd. Materialele blogului de obicei sunt afisate Tn ordinea inversa plasarii (primul afisat este ultimul

material plasat).

De cele mai multe ori blogurile descriu o tema particulara, altele sunt jurnale personale. Un blog tipic contine
o selectie de texte, imagini, video, precum si linkuri catre alte bloguri, pagini web si resurse web. O
particularitate specificd a multor bloguri este posibilitatea de a posta comentarii la materialele publicate.
Astfel, blogurile devin o generalizare a grupurilor de discutii, combinind elementele functionale ale forumului

cu cele ale unui site.

Blogurile reprezintd un instrument universal pentru instruirea asincrona, permit individualizarea instruirii,

comunicarea intre cursant si instructor, precum si intre cursanti, urmarirea progresului Tnvatarii.

Crearea blogurilor este un proces maxim automatizat, bazat pe tehnologiile web 2.0. Sistemele pentru crearea

si gestionarea blogurilor sunt in majoritatea lor gratuite (de exemplu www.wordpress.com ).

Realizarea si publicarea on-line a materialelor didactice pentru sistemul blended learning

Exista doua modalitati de creare a materialelor didactice pentru un curs on-line in sistemul Blended
Learning: transferul documentelor existente pentru educatia de tip traditional in format digital si
transformarea acestora, astfel incat sa satisfaca cerintele unui astfel de curs. Cea de-a doua modalitate consta
in transformarea materialelor existente astfel incat cursul sa fie unul dinamic. Asadar, continutul unui astfel

de curs nu este numai transferat, ci, folosind instrumentele existente pe platforma, se va efectua o conversie
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intr-un format specific educatiei de tip Blended Learning. Tn continuare vor fi prezentate principalele

instrumente de tip Course si Web Authoring, dar si crearea unui continut nou specific acestui tip de cursuri.

Datorita specificului educatiei Blended Learning materialele didactice prezentate on-line trebuie sa
indeplineascd o serie de conditii pentru a fi considerate eficiente: continutul lor sd poata fi modificat si
actualizat cu usurinta, parcurgerea acestora sa asigure indeplinirea obiectivelor cursului, prezentarea lor sa
fie atractiva si logic structurata, sd se asigure posibilitatea unor interactiuni intre cursant si continut, Intre
cursanti, intre cursant si formator, precum si facilitati pentru evaluarea cunostintelor. Materialele realizate
deja in format electronic (ex: folosind o suitd Office) constituie un avantaj substantial in procesul de

transformare. Conversia materialelor didactice traditionale in format Blended Learning implica doua etape:
- conversia fisierelor in format accesibil pe web (etapa cea mai simpla si accesibild);

- conversia continutului in format Blended Learning (etapa cea mai complexa).

Conversia fisierelor unui curs

Conversia fisierelor cursurilor traditionale din formatul electronic existent in format accesibil pe web se

impune atunci cand formatul acestor fisiere nu se poate utiliza on-line.

Conversia propriu-zisa se realizeaza in functie de formatul acestor fisiere, de obicei prin instrumente
specifice care sunt integrate in pachetul Office, sau prin tehnologii disponibile separat in cadrul altor pachete
software profesionale. Formatul PDF, prin natura sa, elimina majoritatea problemelor referitoare la modul
de afisare a continutului. Pentru conversia la PDF se poate folosi pachetul Office care integreaza facilitatile
necesare conversiei, se pot instala imprimante virtuale care sa ,,imprime” continutul unui fisier in format
PDF (ex: CutePDF sau Foxit) sau se pot instala elemente de tip plug-in pentru facilitarea conversiei (ex:

plug-in Foxit pentru pachetul Microsoft Office).

Conversia in format PDF, HTML, XML, Flash. Dintre aceste formate cel mai des utilizat format pentru

publicare pe web a documentelor este formatul PDF (dezvoltat de compania ADOBE: www.adobe.com)
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care oferd o serie de facilitati extrem de importante pentru realizarea materialelor didactice de tip Blended
Learning. Principalul avantaj al conversiei fisierelor in format PDF este acela ca toti utilizatorii vor vizualiza
exact acelasi continut atat in format tiparit, cat si pe monitoarele calculatoarelor si, respectiv, pe ecranele

dispozitivelor mobile (smartphones, tablete etc).

Formatele web: HTML, XHTML, CSS etc. sunt utilizate in special pentru publicarea on-line a
documentelor, iar formatul XML faciliteaza exportul datelor si informatiilor intr-un mod structurat. Exista
o serie de programe software care faciliteaza conversia dintr-o serie de formate uzuale invatamantului

traditional n formate accesibile web si specifice Blended Learning.

Conversia continutului unui curs in format blended learning
Un curs eficient in format Blended Learning trebuie sa fie urmatoarele:
- centrat pe cursant (in Invatdmantul traditional este centrat pe formator);

- structurat logic si atractiv: textul trebuie sd fie completat cu imagini grafice, tabele, scheme,

animatii, simulari sugestive, hyperlink-uri etc.;
- interactiv: trebuie sd existe aplicatii multimedia si mijloace de autoevaluare incluse in curs, care sa

ofere feedback privind progresul cursantilor si gradul de intelegere al continutului.

Pentru transformarea unui curs in format Blended Learning este necesar sa se tind cont de specificul fiecarei
discipline, dar si de materialele deja existente in format electronic. Astfel, se poate stabili daca este necesara
doar conversia fisierelor sau este recomandata si conversia continutului sau crearea de materiale noi utilizand

instrumentele de tip Course si Web Authoring.

Realizarea materialelor didactice on-line
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Daca sunt necesare prelucrari specializate ale materialelor didactice convertite la Blended Learning sau daca
se doreste crearea unui continut absolut nou pentru un anumit curs in format Blended Learning, se

recomanda utilizarea unor instrumente si tehnologii de tip Course si Web Authoring.

Instrumentele de tip Course Authoring oferd urmatoarele facilitati:

- crearea paginilor de continut al cursurilor (HTML, XML, PDF etc.) care pot integra o serie de formate
de fisiere multimedia (imagine, audio, video, animatii, simulari etc.) avand la baza colectia de
template-uri predefinite si posibilitatea conversiei fisierelor din diverse formate (Word, Power Point,

Excell, PDF etc.);

- organizarea continutului pe module si capitole/lectii, astfel incat sa se asigure cursantilor o

parcurgere cat mai eficienta si clard a cursului respectiv;

- crearea de teste si furnizarea de feedback, cu scopul de a vizualiza progresul cursantilor in procesul

de invétare, respectiv pentru notarea cursantului si generarea de rapoarte.

.....

crearea si editarea paginilor/site-urilor web prin intermediul unor interfete grafice intuitive si

simple (utilizand cat mai putin cod HTML), avand la baza colectii de template-uri si stiluri;
- previzualizarea paginilor;

- gestionarea paginilor HTML sub forma de directoare, stergerea sau redenumirea paginilor fara a

afecta link-urile existente;

- standardizarea formatului (layout) paginilor, a culorilor, a icon-urilor pentru asigurarea unui aspect

unitar al intregului site;

- crearea butoanelor si meniurilor, precum si inserarea script-urilor pentru realizarea de pagini

dinamice si interactive.
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Anexa 4 Organizarea unui curs in format blended learning

Se va porni de la fisa disciplinei pentru identificarea obiectivelor cursului. Acest
pas este deja cunoscut formatorilor, el fiind rezolvat cu usurintd prin integrarea

automata a fisei in cadrul platformei de BL.

Se va aloca timpul de lucru necesar fiecarui obiectiv. Platforma de BL contine deja
calendarul cursului, formatorul avand posibilitatea de adaugare a unor documente
referitoare la ceea ce trebuie discutat in cadrul fiecarei intalniri. Aceste documente
pot rdmane nepartajate cu restul participantilor la activitate si vor fi folosite ca

referintd pentru a evalua progresul in cadrul cursului.

Identificarea numarului de saptamani pentru fiecare obiectiv presupune impartirea
capitolelor complexe in mai multe sectiuni si alocarea acestora sdptamanii
corespunzatoare. Planificarea cursului se poate face direct din platforma de

Blended Learning.

Pentru fiecare sectiune a cursului se vor adauga resursele necesare. Formatorul
poate incarca diverse materiale pe pagina cursului. O parte dintre resurse vor fi
partajate direct cu cursantii, alte resurse pot fi ascunse initial cursantilor si partajate
mai tarziu sau pot fi folosite numai de citre formatori. In acest caz, un formator
poate apela la simplul transfer al documentelor, daca acestea sunt prezente deja in
format digital. Platforma contine diverse instrumente ce permit integrarea cu
formatele de fisiere cele mai utilizate de citre formatori. In cazul in care acest lucru

nu este posibil, se poate recurge la transformarea lor intr-un format compatibil.
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Realizarea unui curs interactiv — nivel de baza

1. Identificarea obiectivelor pe baza fisei disciplinei. Acest pas este asemdnator cu cel prezentat in

sectiunea anterioara.

2. ldentificarea numarului de activitati.

3. Stabilirea numarului de sdptamani necesare fiecarei activitati.

4. Pentru fiecare sdptamana se vor adauga resurse interactive care sa permita aprofundarea materiei:

Adaugarea unei prezentari de tip PowerPoint. Acest tip de resursa este folosita in prezent de catre
majoritatea formatorilor si contine in principal un rezumatul lectiei, precum si schematizarea si
abstractizarea concepte complexe. Acest tip de prezentare poate fi folosit ca suport in timpul
activitatii, dar si partajat apoi cu cursantii pentru a-i ajuta la recapitularea conceptelor de baza. In

aceasta privinta, platforma oferd instrumentele necesare partajarii la o data ulterioara predarii.

Adaugarea de resurse video. Utilizarea acestui tip de resursa a luat amploare in ultima vreme,
fiind folosita in special pentru scurte exemple practice sau intarirea unei idei. Un alt mod de
utilizare a resurselor video constd in partajarea lor cu cursantii, astfel incat acestia sd poatd
viziona clipul la o data ulterioara cursului, reducandu-se astfel incompatibilitatea intre ritmul
unic al predarii si ritmurile individuale de procesare a informatiei. Formatorul poate opta pentru
inregistrarea in totalitate a unei prelegeri sau doar a unor exemple relevante. In cazul in care un
formator are materialele deja incarcate folosind serviciile unui tert, platforma ii pune la dispozitie
instrumentele necesare preludrii direct de pe site- ul acelui furnizor. De asemenea, se pot distinge

trei tipuri de clipuri video:

e Cel mai folosit tip de clip video este cel in care formatorul inregistreaza continutul
ecranului sau a unei ferestre si adaugd o parte audio cu rol explicativ. Acest tip poate fi

folosit doar in cadrul disciplinelor a caror activitate se bazeaza pe folosirea calculatorului.

e Un alt tip de clip video este cel in care formatorul se inregistreaza in timp ce preda o

lectie. El poate folosi toate resursele disponibile in cadrul modelului traditional al
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cursului, dar poate integra mai bine elementele interactive. Pentru acest tip de clip este

nevoie de o camera video si conditii optime de filmare si inregistrare a sunetului.

e De asemenea, exista si un tip de clip video hibrid, in care formatorul poate sa inlocuiasca
tabla cu un program care deruleaza un slide show sau cu un program care permite editarea
graficd a panoului de lucru. In acest scop, formatorul poate folosi dispozitive cu touch
screen, de exemplu tablete, iar continutul ecranului va fi preluat dinamic de catre
programul de captare a imaginii. Aceasta integrare permite eliminarea unor deficiente ce
pot aparea din cauza conditiilor de filmare. De exemplu, nu mai este nevoie de folosirea
unor surse de lumina pentru iluminarea continutului tablei si, de asemenea, formatorul

poate aduce oricand in prim plan orice componenta a prezentarii.

¢ Adaugarea unui test grila. Testele grild pot fi integrate pe parcursul fiecarui curs sau, separat, la
sfarsitul acestuia. Integrarea testelor grild in curs reprezinta o modalitate de autoevaluare oferita
cursantilor, fiind posibild corelarea lor cu textul lectiei, astfel ca, in cazul in care un cursant nu
poate raspunde la o intrebare, acesta va fi redirectionat la pagina aferenta din textul lectiei. Acest
tip de teste se aseamana cu intrebarile formulate de catre formatori In timpul predarii si au ca
scop aprofundarea cunostintelor. De asemenea, un test grild poate fi distribuit la sfarsitul unei
unitati de invatare astfel incat formatorul sd poatd evalua cursantii de mai multe ori In timpul unui

semestru.

d. Adaugarea unor Intrebari separate. Formatorul poate adresa intrebari cursantilor in momentul in
care acestia au parcurs o parte din lectie. Aceste Intrebari au un rol dublu: pe de o parte de
aprofundare a cunostintelor, iar pe de alta de obtinere a unui feedback referitor la cunostintele
acumulate de cétre cursanti. Astfel, un formator poate sa observe tipare in cadrul raspunsurilor

si sa determine punctele slabe si punctele forte ale cursantilor.
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Realizarea unui curs interactiv — nivel mediu
1. Identificarea obiectivelor se va face pornind de la fisa disciplinei.
2. Se va identifica numarul de activitati necesare atingerii obiectivelor didactice.
3. Se va stabili repartizarea materiei pe fiecare saptdmana.

4. In cursul fiecarei sdptdmani se va adduga o suitd de resurse. Aceste resurse au ca obiectiv

aprofundarea cunostintelor si interactiunea cu cursantii.
a. Adaugarea unei prezentari de tip PowerPoint.

b. Adaugarea unor resurse video.

c. Adaugarea unui chestionar.

Rezultatele chestionarului pot fi dezbatute in cadrul unei activitdti de comunicare on-line. De
exemplu, formatorul poate crea o camera de chat prin care sa discute cu cursantii punctele tari si
punctele slabe ale evaluarii. De asemenea, poate sa raspunda intrebarilor acestora referitoare la
anumite subiecte. Majoritatea formatorilor folosesc deja acest tip de discutie n cadrul cursului
traditional. Principalul avantaj al folosirii platformei de Blended Learning in cadrul unei
dezbateri consta Tn faptul ca aceasta poate fi accesata de oriunde, asa ca cursantii nu trebuie sa se

afle intr-un cadru formal pentru a primi informatiile necesare.

Un alt avantaj 7l constituie eliminarea zgomotului de fond si afisarea fiecarei opinii. Tn cadrul unei
comunicari orale este posibil ca unii cursanti sd nu se faca auziti sau anumite persoane sa
monopolizeze discutia, in schimb, folosind un asemenea instrument, formatorul poate raspunde
fiecarui cursant sau poate chiar Incepe o discutie privatd cu acesta, in cazul in care subiectul
abordat de el nu prezinta un interes pentru grup. Cadrul non-formal folosind instrumente digitale
constituie o metoda foarte buna de comunicare cu persoanele din generatia ,,nativilor virtuali”
realizandu-se astfel o mai buni legiturd intre cursanti si materia predata. In ceea ce priveste
formatorii, acestia pot organiza oricdnd o sesiune de chat, nefiind obligati sa reduca timpul

acordat cursului efectiv.
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d. Adaugarea unor intrebdri cu rol de testare a intelegerii unei portiuni a cursului. Intrebarile
reprezintd un mecanism simplu prin care se poate verifica intelegerea unor concepte fara a aloca

un fond de timp semnificativ acestei activitati.

e. Folosireaunei sesiuni de chat pentru consultantd. Majoritatea formatorilor au deja programate ore
de intalnire cu cursantii, asa cad folosirea unei camere de chat nu reprezintd decat o extindere a
acestui proces. Cursantii pot accesa camera de chat din orice loc, atat timp cat au o conexiune la
internet, nefiind necesara deplasarea la facultate. Acest lucru reprezinta un avantaj major pentru
cursantii care locuiesc la o distantd destul de mare de facultate, deoarece nu vor mai fi nevoiti sa
se deplaseze pentru a discuta cu formatorul. In ceea ce priveste formatorul, avantajul major pe
care 1l aduce camera de chat este posibilitatea de stocare a unei conversatii in scopul recitirii
acesteia la o datd ulterioara. Asadar, formatorii au posibilitatea de a monitoriza atat intrebarile

cursantilor in scopul extragerii unor tipare, cat si de autoevaluare a raspunsurilor oferite.

f. Adaugarea unor teme. Formatorii pot adduga teme pe care cursantii le vorrezolva pana la o datd
prestabilita. Platforma de Blended Learning oferd un mecanism automatizat de colectare a
temelor si de control al datei la care acestea pot fi incarcate. Asadar, formatorul se poate
concentra pe alte aspecte ale cursului i nu mai are nevoie sa aloce timp colectarii temelor. De
asemenea, acesta poate utiliza instrumente de detectare a plagiatului, fiind asigurata

corectitudinea fiecdrui cursant in aceasta privinta.

In ceea ce priveste cursantii, acestia pot incirca tema la orice ora, astfel ci un termen limita care
expira la inceputul unei zile va putea fi respectat cu strictete, elimindndu-se decalajul n
trimiterea temelor determinat de ziua in care acestia participa la curs. In functie de tipul de
document preferat de catre formatori, acestia pot efectua adnotari, iar corecturile lor vor fi

vizibile Tn cadrul documentului.

5. Verificarea rezultatelor temei. In functie de tipul temei, aceasta poate fi verificatd automat sau

manual.

6. Publicarea notelor si a corecturii. Formatorii vor publica notele imediat dupa rezolvarea temei, nefiind
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necesar sa astepte urmatorul curs. De asemenea, notarea se va face individual, fard a fi necesara

corectarea temelor pe rand din fiecare grupd, reducandu- se astfel consecintele efectului Pygmalion.

Realizarea unui curs interactiv — nivel avansat
1. Identificarea obiectivelor bazate pe fisa disciplinei.
2. Identificarea numadrului de activitati necesare indeplinirii fiecarui obiectiv.
3. Stabilirea numarului de cursuri alocate fiecarui obiectiv.
4. Pregatirea primului curs:

a. Adaugarea unor resurse interactive care sa prezinte o imagine de ansamblu asupra cursului. Astfel

se poate capta foarte usor atentia din partea cursantilor si li se poate explica necesitatea cursului.

i. Resursele video pot contine interviuri cu practicieni, clipuri de prezentare a diverselor

companii sau chiar opiniile fostilor cursanti.
ii. Resursele de tip slide show vor contine un rezumat al principalelor obiective ale cursului si
impartirii acestora pe saptamani.

iii. Resursele de tip formular de feedback pot fi folosite pentru a sonda asteptarile cursantilor
de la curs. Acest tip de resursa este necesar in special in cazul cursurilor avansate care

presupun deja existenta unei baze de cunostinte detinute de cursanti.

iv. Resursele de tip chestionar initial pot fi folosite, de asemenea, pentru cursurile avansate in

care este necesara evaluarea nivelului de cunostinte al cursantilor.

b. Adaugarea unor resurse traditionale pe care cursantii sa le poatd folosi in timpul cursului. Aceste

resurse pot include carti in format digital, culegeri de probleme etc. Transformarea lor in format

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
L Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

digital a fost discutata in cadrul capitolului referitor la conversia resurselor traditionale.

c. Adaugarea de resurse externe in cazul in care acestea contin informatii care vinin completarea

cursului. Ele pot fi alte carti, site-uri interactive destinate Tnvatarii etc.

5. Adaugarea resurselor saptamanale:

a. Adaugarea prezentarilor de tip slide show.

b. Adaugarea resurselor video.

c. Adaugarea unui test grila.

d. Comunicarea rezultatelor prin intermediul unei sesiuni de chat.

e. Adaugarea unor intrebari cu rol de testare a intelegerii lectiei.

f. Adaugarea si programarea unei sesiuni de chat.

g. Adaugarea unei teme.

h. Adaugarea unui glosar de termeni. Aceasta resursa are ca scop sintetizarea termenilor folositi
frecvent si explicarea lor succinta. Este o resursd important pentru recapitulare, dar si pentru
cursantii care parcurg materia Tn avans. De asemenea, poate constitui un bun suport pentru

formularea de intrebari in cadrul testelor de evaluare.

i. Adaugarea unor pagini wiki. Acest tip de resursa se remarca prin editarea colaborativa a textului.
Astfel ca ea poate constitui o modalitate de evaluare a cursantilor atat de catre formator, cat si de
catre ceilalti cursanti. Ea poate inlocui clasicul proiect de grup si are ca scop elaborarea unei

pagini informative din care ceilalti cursanti sa poata invata lucruri noi.

j. Adaugarea unui forum. Spre deosebire de chat, forumul poate contine mai multe teme discutate
in paralel. Elementul de bazi al unui forum il constituie thread-ul, adica tema discutiei. In acest
mod nu mai este necesara programarea unei sesiuni de chat si se pot discuta diverse subiecte
conexe. Cursantul are optiunea de a alege discutiile la care sd participe in functie de interesele sale.

Principalul avantaj al unui forum consta in faptul ca la intrebari pot raspunde alti cursanti, iar
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pentru raspunsurile lor pot primi diverse bonusuri, motivandu-i pe acestia sd participe activ la
discutii.

6. Verificarea rezultatelor temei.

Realizarea unui curs interactiv — nivel extins
1. Identificarea obiectivelor cursului pornind de la fisa disciplinei.
2. Identificarea numarului de activitati necesare atingerii fiecarui obiectiv.
3. Stabilirea timpului necesar fiecarei activitati.
4. Pregatirea primului curs:
a. Adaugarea unor resurse interactive pentru prezentarea cursului:
i. Resurse video.
ii. Resurse de tip slide show.
iii. Resurse de tip formular de feedback.
iv. Resurse de tip chestionar initial.
b. Adaugarea unor resurse traditionale.
c. Adaugarea de resurse externe.
5. Adaugarea resurselor saptdmanale:

a. Adaugarea unui flux al lectiei. Acest flux permite formatorului sa controleze interactiunea cu
celelalte resurse disponibile. Scopul sau este de a indruma cursantul in vederea parcurgerii
ordonate a etapelor activitdtii. Reprezinta una dintre resursele care pot fi folosite pentru

organizarea celorlalte.

i. Adaugarea prezentdrilor de tip slide show.
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ii. Adaugarea resurselor video (prezentdrile video pot fi ascunse pana la sfarsitul

cursului).

iii. Adaugarea unui test grild (comunicarea rezultatelor prin intermediul unei sesiuni de

chat).
iv. Adaugarea unor intrebdri cu rol de testare a intelegerii lectiei.
v. Adaugarea si programarea unei sesiuni de chat.
vi. Adaugarea unei teme.
vii. Adaugarea unui glosar de termeni.
viii. Adaugarea unor pagini wiki.

ix. Adaugarea unui forum.

b. Adaugarea unui formular de feedback la nivel de lectie.

6. Evaluarea cursantilor:

Prin intermediul unui test grild. Platforma de Blended Learning permite incarcarea
intrebarilor si optiunilor aferente unui test grila si, de asemenea, evaluarea in timp real.
Formatorul trebuie doar sa aleagd intrebarile si, eventual, sa clarifice rezultatele, restul

procesului fiind automatizat.

Prin intermediul unui test dinamic. Formatorul poate cere incarcarea pe platforma a rezolvarii
cerintelor pentru a testa cu ajutorul unor instrumente externe corectitudinea rezolvarii.

Aceasta optiune se aplica doar testelor care contin raspunsuri precise.

Prin intermediul testului clasic. Formatorul poate publica dinamic subiectele si chiar primi

rezolvarile, dar corectura se va face manual.
Publicarea notelor se va face prin intermediul catalogului.

Clarificarea rezultatelor se face prin intermediul unei sesiuni de chat sau a unui thread de
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forum.

7. Consultatiile oferite de catre formatori se pot face prin intermediul unor sesiuni de chat private sau

prin intermediul forumurilor.
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ANEXA 5 Opisul dosarului de reautorizare a programului de formare profesionala

teoretica si practica

Nr.crt. Denumirea actului Nr. si Emitentul Pagina
data
actului

1 Cererea de autorizare

2 Copie chitanta Taxa de autorizare Comisie Autorizare

3 Act constitutiv

4 ROF

5 Certificat de Inregistrare fiscala Ministerul Finantelor
Publice

6 Certificat de atestare fiscald Administratia
Financiara

7 Certificat de atestare fiscala Directia de taxe si
impozite locale

8 Autorizatie PSI

9 Autorizatie Sanitara/ Declaratie Directia de Sanatate
Publica

10 Autorizatie Protectia Muncii Inspectoratul Teritorial
de Munca

11 Contract de inchiriere

12 Lista spatiilor si dotarilor pentru pregatirea
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13 Ultimul bilant contabil/

14 Fisa de autoevaluare (2 exemplare )

15 Lista Formatorilor

16 Acord scris, Cv-uri, diplome si Certificate de
Formatori

17 Planul de pregatire

18 Programa de pregatire

19 Modalitati de evaluare a participantilor
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ANEXA 6 Cerere de autorizare

A. Date de identificare a furnizorului de formare:

Denumirea furnizorului de formare:

Forma de organizare sau statutul juridic

Sediul furnizorului de formare:

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.

Localitatea: Cod
postal:

Judet / Sector: Telefon : Fax:

E-mail: Pagina de Internet:

Cod fiscal : Cod unic de inregistrare :
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Reprezentantul legal al furnizorului de formare:

Nume: Prenume:

CNP Functia:

B. Programul de formare pentru care furnizorul de formare solicita autorizarea:

Denumirea programului de formare!):

Tipul programului de formare? Cod N.C./COR :

Anexez dosarul de autorizare si declar pe proprie raspundere ca toate copiile depuse la dosar sunt conforme

cu originalul.

Semndtura

LS
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1) Se completeaza, dupa caz, denumirea calificarii/ocupatiei sau ,,grupari de competente”

2) Se completeaza, dupa caz, cu: initiere, calificare, recalificare, perfectionare, specializare
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ANEXA 7 Fisa de autoevaluare

I DATE DE IDENTIFICARE A FURNIZORULUI DE FORMARE

1.1 Denumirea furnizorului de formare

1.2 Forma de organizare

1.3 Adresa

1.4 Codul unic de inregistrare/cod fiscal

1.5 Obiectul principal de activitate

1.6 Reprezentantul legal al furnizorului de formare profesionala

1.7 Functia

I PROGRAMUL DE FORMARE PROFESIONALA
2.1. DATELE DE IDENTIFICARE

2.1.1 Tipul programului (calificare, recalificare, initiere, perfectionare, specializare)
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2.1.2 Denumirea calificarii/ocupatiei sau specificarea ,,grupari de competente”

2.1.3 Codul Nomenclator/COR al calificarii/ocupatiei (daca este cazul)

2.1.4 Domeniul ocupational

2.1.5 Nivelul de calificare (obligatoriu pentru programul de calificare)

2.1.6 Tipul de certificat obtinut (de calificare, de absolvire)

2.2 CONDITII DE ACCES

2.2.1 Pregatire generalda minima pentru inscrierea la programul de formare

2.2.2 Competente/abilitati specifice

2.2.3 Aviz medical (daca e cazul)

2.2.4 Alte conditii (dupa caz)

2.3 OBIECTIVELE EXPRIMATE IN COMPETENTE PROFESIONALE (conform cu standardele de
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pregatire profesionald /standardele ocupationale, acolo unde este cazul)

2.4 DURATA DE PREGATIRE

a) pentru pregatire teoretica

b) pentru pregatire practica

2.5 LOCUL DE DESFASURARE

a) pentru pregatirea teoretica

b) pentru pregatirea practica

2.6 FORMELE
DE ORGANIZARE A PROGRAMULUI DE FORMARE (curs, seminar, stagiu de practica, proiect etc.)

2.7 PLANUL DE PREGATIRE (se va prezenta desfisurarea cronologici a programului de formare:

repartizarea orelor pe discipline/module, teorie/practica etc.)

2.8 NUMARUL DE PARTICIPANTI PE GRUPE DE PREGATIRE

a) teoretica

b) practica
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2.9 FORMELE SI MODALITATILE DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE FORMARE

2.9.1 Forma de evaluare (finald, pe parcurs, de impact, urmarire etc.)

2.9.2 Ce se evalueaza ? (continut, proces, organizare, prestatia formatorului etc.)

2.9.3 Cine face evaluarea? (participantii la program, formatorii, angajatorii etc.)

2.9.4 Instrumente de evaluare (chestionare, dezbateri, focus grup etc.)

2.10 PROGRAMA DE PREGATIRE (se prezinti separat, conform Anexei nr. 2 la Metodologia de autorizare)

2.11. MODALITATI DE EVALUARE A PARTICIPANTILOR LA PROGRAMUL DE FORMARE
PROFESIONALA (se prezinti separat, conform Anexei nr. 3 la Metodologia de autorizare)

III RESURSELE NECESARE DESFASURARII PROGRAMULUI DE FORMARE
3.1. RESURSE MATERIALE
3. 1.1 Spatii adecvate (dimensiuni, mod de organizare a spatiului)

a) pentru pregatirea teoretica

b) pentru pregatirea practica

3.1.2 Dotarile prevazute in programa de pregatire
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a) pentru pregatirea teoretica

b) pentru pregatirea practica

Dotarile sunt in stare de functionare.
Se vor asigura materialele consumabile necesare procesului de pregatire.
3.1.3 Suportul de curs / manualul cursantului

a) provenienta

b) accesul la suportul de curs

Se asigura accesul fiecarui participant la suportul de curs.

3.1.4 Alte materiale (caiet de aplicatii practice, materiale documentare, bibliografie etc.)

3.1.5 Modul de asigurare a respectarii normelor de protectia muncii

3.2 RESURSE UMANE
3.2.1 Formatori

a) pentru pregdtirea teoretica

b) pentru pregatirea practica
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3.2.2 Modul de asigurare a supravegherii si indrumarii participantilor la programul de formare in cazul

activitatii practice desfasurate la agentii economici

3.3 RESURSE FINANCIARE

IV EXPERIENTA FURNIZORULUI DE FORMARE SI REZULTATELE ACTIVITATII LUI
ANTERIOARE (date despre numarul total de participanti la programul de formare evaluat, numarul de
serii i, pentru programele de calificare, rata medie de abandon, rata medie de promovare), Se va completa

in mod obligatoriu in cazul solicitarii de reinnoire a autorizatiei.

VINFORMATII SUPLIMENTARE (alte informatii despre activitatea de formare desfasurata de furnizorul

de formare)

Semnatura

LS
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ANEXA & Acord de colaborare

Subsemnatul/Subsemnata, ..............oooiiiiiiiiiiiii , avand specializarea Formator Tmi exprim
prin prezenta acordul de a fi lector in cadrul programului de formare profesionala

Jyeemeneneeneneeenee et et aeatatat et aeae et teteaeteteteterenenaaes , organizat de

Prezint in cele ce urmeaza datele mele de identificare:

o  Adresa: ......coceviiiniine e,
e CI: Seria ...... nr...... eliberat de .................... ladatade ..................
¢ CNP: .o
o Mobil: ..o
o E-mail:
Semnatura Data
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ANEXA 9 Programa de pregatire

MODULUL ...cuoorurerneenressannsannsneesansssnsssans

Durata (in ore de pregatire)
Total, din care: - instruire practica

- instruire teoretica

MIJLOACE DE
Nr. COMPETENTE METODE/ FORME INSTRUIRE,
CONTINUT TEMATIC
crt. SPECIFICE DE ACTIVITATE | MATERIALE DE
INVATARE

CRITERII DE
PERFORMANTA
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1 2 3 4 5 6
DISCIPLINA
Durata (in ore de pregatire)
Obiective generale
Nr. OBIECTIVE DE METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE
. CONTINUT TEMATIC
crt. REFERINTA DE ACTIVITATE INSTRUIRE, EVALUARE

@ catalactica
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MATERIALE DE
INVATARE

1 2 3 4 5
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ANEXA 10 Modalitati de evaluare a participantilor la programul de formare profesionala

Evaluare initiala (daca este cazul) se realizeaza pe baza probelor suplimentare de evaluare si

va conduce la individualizarea programului de formare profesionala
- Scop — adaptarea programului de formare la nevoile cursantului
- Metode — instrumente®

- Scala de apreciere

Evaluare pe parcurs (se poate prezenta separat pentru pregatirea teoretica si practica, respectiv

pe module/discipline/secvente de invatare)
- Frecventa
- Metode - instrumente

- Scala de apreciere

Evaluare finala (se prezinta separat pe probe - scrisa, orald, practica - daca este cazul)
- Metode — instrumente?

- Scala de apreciere

3 - document de autoevaluare care va cuprinde informatii corecte, verificabile prin
documente/inregistrari specifice parcursului profesional (experienta in munca, pregatirea anterioara
etc.)

2 - teste de aptitudini, de cunostinte, probe practice
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ANEXA 11 Cerere de inscriere

Nr.......... [oviiiiiiiii,

Subsemnatul/SUDSEMNALA ..........uuue e
nascut(a) ladatade ........................, domiciliat(a) in localitatea ..............ccc..cooeeeenn.. ,
] 5 nr. .....,, bl. ..., sc. ....., ap. ....., judetul/sectorul

<eeeeeeenn, POSEsor/posesoare al/a actului de identitate ......... seria ......... .
..................... , cod numeric personal .............cooviiiiiiiiiiiiii e,
tel e-mail......oii , ultima forma de
invatdmant absolvita............cooiiiiii , va rog sd-mi aprobati

nscrierea la cursul de formare profesionala Antreprenor in ecomia sociala derulat Tn cadrul
proiectului ARIS - Antreprenoriat rural, investim in societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676) Cofinantat de Uniunea Europeana.

Mentionez cd am luat cunostintd de conditiile de acces la acest curs, pe care le indeplinesc.

Voi atasa prezentei cereri documentele necesare inscrierii:

copie act identitate

copie acte studii

copie certificat de nastere

copie certificat de casatorie (daca este cazul).

Data Semnatura

ANEXA 12 Contract de formare profesionald
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Anexa 12

CONTRACT DE FORMARE PROFESIONALA
Nr. din

1. Partile contractante:

A. Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare Socio-Economicd &quot;Catalactica&quot; in
calitate de furnizor de formare profesionala, denumit in continuare furnizor, reprezentata prin
............................... , avand functia de Presedinte, cu sediul n Municipiul Bucuresti, Sector 2,
Sos. Colentina nr. 26, Bl. 64, Sc. B2, Et. 3, Ap. 97, Romania, telefon: 031/438.10.06, fax: -,
e-mail: office(@catalactica.org.ro, Cod fiscal: 13696843, cont bancar:
RO88RZBR0000060016616849,deschis la Raiffeisen Bank - posesor al autorizatiei de
furnizor de formare profesionald pentru ANTREPRENOR IN ECONOMIE SOCIALA tip
program - PERFECTIONARE, nivel — cod COR 112032, seria B., nr. 0014582 inmatriculat
in Registrul National al furnizorilor de formare profesionala a adultilor cu nr.
40/6783/05.12.2024.

B et 10 calitate de beneficiar de formare
profesionald, denumit in continuare beneficiar, fiul (fiica) lui

.......................................................... S1 @ .iiiviiieeeeeiiieeeeeeeeeeeeneeeennnnn. €U domiciliul in

..................................... S S e e, DT e, DL L SCL

........... ap. coeeeeeeeejudetul o telefon Ll c0d

2. Obiectul contractului:

Obiectul contractului il constituie prestarea de catre furnizor a serviciului de formare
profesionala pentru cursul d¢ ANTREPRENOR IN ECONOMIA SOCIALA.

3. Durata contractului:

Durata contractului este de 40 ore, reprezentand 13 ore de pregatire teoretica si 27 ore de
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pregatire practica; derularea contractului incepe la data de ..........cccveeveennnnenn.
4. Valoarea contractului:

Valoarea totald a contractului este suportata de catre furnizor prin proiectul ,,ARIS —
Antreprenoriat rural, investim in societate!
,,PIDS/83/PIDS P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676”, proiect

cofinantat din Fondul Social European+ prin Program Incluziune si Demnitate Sociala 2021-
2027.

5. Obligatiile partilor:

A) Furnizorul se obliga:

a) sa presteze serviciile de formare profesionala, cu respectarea normelor legale si a
metodologiilor in materie, punand accent pe calitatea formarii profesionale;

b) sa asigure resursele umane, materiale, tehnice sau altele asemenea, necesare
desfasurarii activitatii de formare profesionald;

¢) sa asigure finalizarea procesului de formare profesionala si sustinerea examenelor de

absolvire la terminarea stagiilor de pregatire teoretica si practica;

d) sa asigure instructajul privind protectia muncii;

) sa nu impuna beneficiarului sa participe la alte activitati decat cele prevazute in
programul de formare profesionala.

B). Beneficiarul se obliga:

a) si frecventeze programul de formare profesionala pe intreaga perioada. Inregistrarea a
mai mult de 10% absente nemotivate sau 25% absente motivate din durata totala a
programului conduce la pierderea dreptului beneficiarului de a sustine examenul de
absolvire si returnarea contravalorii serviciilor de care acesta a beneficiat;

b) sa utilizeze resursele materiale, tehnice si alte asemenea, potrivit scopului si destinatiei

acestora si numai In cadrul procesului de formare profesionala, evitind degradarea,
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deteriorarea sau distrugerea acestora;

¢) sa pastreze ordinea, curatenia si disciplina pe parcursul frecventarii cursurilor de
formare profesional;

d) sa respecte normele privind protectia muncii.

6. Raspunderea contractuala

In cazul in care beneficiarul nu poate incepe cursul din motive de forta majora, acesta nu
va suporta cheltuielile efectuate de furnizor in executarea contractului.

In cazul in care beneficiarul nu poate continua sau finaliza cursul din motive de forta
majora, acesta va suporta doar cheltuielile efectuate de furnizor in executarea contractului,

dar nu mai putin de 10%. In cazul in care beneficiarul urmeaza un program de formare
profesionala organizat de agentia pentru ocuparea fortei de munca sau de un angajator,
responsabilitatea financiara pentru programul de formare profesionala ii revine
organizatorului.

7. Forta majora

Forta majora exonereaza partile de raspundere 1n cazul in care aceasta este dovedita in
conditiile legii.

Partea care, din cauza de fortd majora, nu isi poate respecta obligatiile contractuale va
instiinta in scris cealalta parte contractanta, in termen de cel mult 5 zile de la data incetarii
situatiei de fortd majora.

8. Solutionarea litigiilor

Partile contractante vor depune toate diligentele pentru rezolvarea pe cale amiabila a
neintelegerilor ce se pot ivi intre ele cu ocazia executarii contractului. Daca rezolvarea pe
cale amiabila nu este posibild, partile se pot adresa instantei de judecatd competenta, potrivit
legii.

9. Modificarea, suspendarea si incetarea contractului

Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
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aditional la prezentul contract. Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata
limitatd a contractului.

Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

c) prin reziliere.

In cazul in care una din parti nu isi respecta obligatiile asumate prin contract, partea

lezata poate cere rezilierea contractului.

10. Clauze speciale

Partile contractante pot stabili prin act aditional si alte clauze contractuale, daca acestea nu
sunt contrare legii.

11. Dispozitii finale

Prezentul contract reprezinta acordul de vointa al partilor si a fost incheiat azi

......................... , in doud exemplare, din care unul pentru furnizor si unul pentru beneficiar.

Furnizor, Beneficiar,

Asociatia pentru Dezvoltare si
Promovare Socio-Economica
Catalactica...........ccee.......

Presedinte

catalactica " ! ! ARIS

www.catalactica.org.ro ANTREPRENORI AT RURAL, INVESTIM IN SOCIE TATE!



MM Cofinantat de
* * . o
s Uniunea Europeana

ARIS - Antreprenoriat rural, investim Tn societate!
(PIDS/83/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/316676)

ANEXA 13 Anunt deschidere curs

Nr.......... [oviiiiiiiii,
Catre Comisia de Autorizare a Furnizorilor de Formare Profesionala a
Adultilor -
Bucuresti ......ccocceeveinecnnennnen.
Inatentia .icccccceeicccnnniesnnnnsecisnnnsccsssnssecnns
Subscrisa autorizatd pentru desfasurarea cursului de
initiere / perfectionare / specializare / calificare prin decizia nr. , autorizatia nr.
, prin  prezenta va comunicam c¢d in  perioada
va desfasura cursul de , la (' locatia unde
sa va desfasura cursul )
Data aproximativd a examenului este , numele reprezentantului

furnizorului de formare profesionald 1n cadrul comisiei de examinare este

b

Formatorii la acest curs sunt cei prevazuti in dosarul de autorizare, respectiv:

- Planul de pregatire pe zile si ore (model)

Exemplu:

Luni Marti |

12,00 — 16,00 teorie 14,00 — 16,00 teorie
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6 18,00 — 20,00 aplicatii 4 16,00  — 18,00

ore ore aplicatii

- Lista participantilor la curs;

Exemplu :

Nr. crt. | Nume si prenume Data si nr. contract CNP

Cu stima,
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ANEXA 14 Notificare desfasurare curs in situatii altele decat cele initiale prezentate la
autorizare

Nr. ......... oo

NOTIFICARE
Catre COMISIA DE AUTORIZARE
In atentia domnului/doamnei presedinte

In conformitate cu prevederile art. 30 din Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea

profesionala a adultilor, republicata, Institutia (denumirea completd)
.............................................. , cu sediul In localitatea ..............cceeoe, StE ceivivvvveeeee N1 e,
cod postal L. , sectorul/judetul ... , tara
............................................. , cod unic de inregistrare (dupa caz) ..................., cod fiscal
........................ , CONt ..vveverveeenneee, deschis la e, TEPTEZENtata prin
............................................................. , tel/faxX i, €-MaAIL
avand functia de .................... , mentionez ca incepand cu data de ................... vom desfasura
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6. ODSErvatil ...cveeeveeeeireeciieeeieeeeie e,

In sustinerea notificarii depun, potrivit art. 30 din Ordonanta Guvernului nr. 129/2000,

republicatd, urmatoarele documente:

Q) e eiree et e e et e e et e e et te e e tte e tae e naeenreeeneaeenreaens ;
D) ;

) rreeenneeeeneeeeeteeeasteeeasaeaaasaeensaeennaeenraeenneaeenreaens ;
D)o e

Data

.................. Semnatura reprezentantului legal

*) Se completeaza, dupa caz, denumirea calificarii/ocupatiei sau "grupari de competente".

**) Se completeaza, dupa caz, cu: initiere, calificare, recalificare, perfectionare, specializare.
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ANEXA 15 Anunt examen
Nr. ......... e
Catre Comisia de Autorizare a Furnizorilor de Formare Profesionala a
Adultilor -

Judetul ..eeeeeeeeeeneceereeneeeeneenennes
[N AtENtia  ceeeevererersrseesesesenenssesessssssssesesne

Va facem cunoscut faptul cd in data de ......ccooooimiiiiiiniiiiiiee e, , ora

Asociatia

organizeaza examenul de absolvire a programului de (initiere/ specializare/ calificare/
perfectionare) ..........cccceeveeeeieeeiiie e pentru ocupatia de ...........ccveeenneenee. care a

inceput in data de .......cceeeeevieiiiieciie e
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ANEXA 16 Registru participanti curs

Denumire program

Cod NC.....oveevieeeieee,

NI Or€.iieeeeieee e

Perioada..........cccvveeunennnne.
Nume si CNP Nume parinti Locul si data adresa Studii/profesie tel email
prenume nastere

@ catalactica

AA A
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ANEXA 17 Registrul matricol general

cu persoanele admise la programele de formare profesionala

Nr. | Numesi | CNP | Nume Locul si Tip Denumire | Durata| Perioada Cod Medie Medie Obs.

crt. | prenume parinti data progr.! | program in ore COR/NC | generala examen
nastere absolvire

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.

2.

3.

4.

5.

Thcatolactica AAAARIS
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6.

7.

! Tip program: C — Calificare; I — Initiere; P — Perfectionare; R — Recalificare; S - Specializare
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Anexa 18 Contracte civile prestari servicii
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ANEXA 19 Catalogul participantilor

pentru programul de ..................... pentru calificarea/ocupatia/grupul de competente

Cod N.C./COR ..., Durata ......... ore

Coordonator: ...t
Perioada: ...
Formatori:

Disciplina/Modulul ........ ...

Disciplina/Modulul ...

Nr. Matricol Discipline/Module pentru pregatirea teoretica
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....................................... Observatii
Numele Absente | Note/Calificative | Absente | Note/Calificative | Absente | Note/Calificative
Prenumele

Media: Media: Media:
....................................... Media I pregitirea teoretici:
Cod numeric personal

Discipline/Module pentru pregatirea practica
....................................... Observatii
Parinti
Absente | Note/Calificative | Absente | Note/Calificative | Absente | Note/Calificative

172 | N
Mama ....coovviinnniiiininnnnne

Media: Media: Media:

@ catalactica

AA A
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Locul si data nasterii

Media la pregitirea practica:

Media la examenul de

absolvire:

Media generala:

@ catalactica
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ANEXA 20 Tabel prezenta cursanti

NUME CUIS.....oovveeeeeeeen,
Localitatea...........ceceeunnnnns

Perioada de desfasurare..........cccoeeeeeenvnnnnne

Nr.crt Nume si Data........... Data........... Data........... Data........... Data...........

prenume
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Formatof......cccceeeeee......

Semnatura........ccceeeeeeeen...
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ANEXA 21 Cerere de inscriere la examen

Nr. ......... [oviiiiiiiii,

Subsemnatul/Subsemnata .. e s
nascut(a) ladatade ........................, domiciliat(a) in localitatea ........................oeennee. ,
] 5 or. ..., bl ..., sc. ....., ap. ....., judetul/sectorul .....................,
posesor/posesoare al/a actului de identitate ......... SETia ..o N v, , cod numeric
personal L, , tel e-
mail..........oo , ultima forma de invatdmant
abSOIVIta. ... ,

desfasurat in perioada....................ooeennn. , in localitatea.....................

derulat in cadrul proiectului IDES - INITIATIVE PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMIEI
SOCIALE (POCU/449/4/16/128745), proiect Cofinantat din Programul Operational Capital
Uman 2014-2020.

Data Semnatura

ANEXA 22 Model raport formator
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Nume

formator

Denumirea programului de
formare

Perioada de desfasurare

Obiective de referinta/ Competente specifice

Continuturi predate

Activitati de invatare desfasurate
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Metode si materiale utilizate

Evaluare® si rezultatele evaluarii finale

*Se vor consemna aspecte referitoare la atingerea obiectivelor/ insusirea competentelor,

implicarea cursantilor in procesul de formare, modul de utilizare a resurselor alocate etc.
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ANEXA 23 Model proiect didactic

Nume

formator

Denumirea programului de

formare

PROIECT DIDACTIC
Unitatea de TNVALATE ..........cooueeeieiiiiieieeiie e
Obiective de Continuturi | Activitati de Resurse Evaluare
referinta/ (detalieri) invatare
Competente
specifice*
- exercitii de Materiale: Exemple:
clasificare echipamente, Observatia
manuale, cataloage, sisternatics
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- anouri, truse de
- exercitii de P ’ Probe orale
. ipe desen etc.
identificare .
Probe scrise
Timp: numar de ore
- lucrul cu
Probe
necesar
tabele, .
practice
diagrame etc.
Proiect etc.
- studiu de caz

Observatii:

* Daca programa de pregatire este structuratd ca disciplind, se vor prelua obiectivele de

referinta, iar daca este conceputa modular, se preiau competentele specifice.
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ANEXA 22 Proces verbal examen

Incheiatastazi .......................cccceeeeeeee. ... CU OCazia sustinerii examenului de absolvire
a programului de formare profesionala

organizat de

Graficul de desfasurare a fost afisat cu ................... ore inainte de inceperea examenului de

absolvire.

Au fost verificate conditiile tehnice de desfasurare a examenului de absolvire care au fost gasite

corespunzatoare/necorespunzdtoare.
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Au fost stabilite subiectele pentru probele examenului de absolvire, dupa cum urmeaza:

Situatia statistica privind rezultatele examenului de absolvire:

Numar
Numar feme
= emei
Numir Numar absolventi Rata de
persoane | Numdr absolvente | . Rata de
persoane .. ) abandon promovabilitate
‘ care au | participanti din din
inscrise la finali | l (100- (4/3%100)
Inalizat |la examenu
programul ‘ care CAre | o1 100)
de formare programul |de absolvire| total | sub | total | sub ) %
de formare 25 de 25 de %
ani ani
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Observatii/probleme:

WWW.

catalactic
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PRESEDINTELE COMISIEI DE EXAMINARE

(nume)

(semnatura)

Membru 1n comisia de examinare

(nume)

(semnatura)

Membru 1n comisia de examinare

(nume)

(semnatura)
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ANEXA 25 Foaie de notare la proba scrisa

la examenul de absolvire a programului de .................
pentru ocupatia de .......oceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaiee.
organizat la data  .......cceevveieririninne
Nr. Numele si prenumele Subiectul | Nota | Nota | Media | Obs.
crt. / 1 2
lucrarea
1 Test grila
2 Test grila
3 Test grila
4 Test grila
5 Test grila
6 Test grila
7 Test grila
8 Test grila
9 Test grila
10 Test grila
11 Test grila
12 Test grila
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Comentarii

Presedintele comisiei de examinare:

Membrii comisiel de examinare:
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ANEXA 26 Foaie de notare la proba practica

la examenul de absolvire a programului de ...............
pentru ocupatia de ....ocevvveiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinien,
organizat la data .........cceeeevureecnnnen.
Nr. Numele si prenumele Subiectul | Nota | Nota | Media | Obs.
crt. / 1 2
lucrarea
1 Proba
practica
2 Proba
practica
3 Proba
practica
4 Proba
practica
5 Proba
practica
6 Proba
practica
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Comentarii

Presedintele comisiei de examinare:

Membrii comisiel de examinare:
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ANEXA 27 Foaie de predare lucrare scrisa examen

TABEL NOMINAL
de predare a lucrarilor scrise la examenul de absolvire a programului de ............ccoueee..
pentru calificarea/ocupatia/grupul de competente .........cccceeevveececercccercssneronns

organizat la data .........ccceeeevurcnrnncncnne

Nr. Numele si prenumele Nr. Pagini Semnatura Observatii

Crt. participantilor

Presedintele comisiei de examinare:
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(Nume si prenume) (semnatura)
Membrii comisiei de examinare:

(Nume si prenume) (semnatura)

(Nume si prenume) (semnatura)
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ANEXA 28 Catalogul de examen

LISTA NOMINALA CUPRINZAND REZULTATELE LA EXAMENUL DE
ABSOLVIRE A CURSULUI DE ...

Perioada de organizare ..........ccceeuvrevneennne

DATA EXAMENULUI .....ccciiiiiiiiiiinniinnnnne

Nr. Numele si Media la proba | Media la proba | Media Observatii

Crt. | prenumele teoretica practica generala

10

11

12
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SEMNATURA MEMBRILOR COMISIEI

PRESEDINTE —

MEMBRU —

MEMBRU —
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ANEXA 29 Graficul examenului

Examenul final pentru participantii la cursul de formare priofesionala pentru ocupatia de

................................................................ are loc in data de

Ora ....
Conectarea conform informatiilor transmise anterior

Fiecare cursant va prezenta deschide camera si mcrofonul si prezinta Cartea de Identitate

Destasurarea probei scrise
(se alege unul din cele 5 subiecte puse la dispozitia comisiei)
Se completeaza testul, in intervalul de timp stabilit si se transmite comisiei.

Aceste teste sunt printate, sigilate in dreptul numelui candidatului scris cu majuscule, in coltul
din dreapta sus. Dupa sigilare cu eticheta autocolanta sau capsare, se stampileaza zona sigilata

cu stampila organizatorilor.

Durata: ...............

corectarea testelor scrise

Cursantii se deconecteaza iar reconectarea se va face la ora stabilitd de comisie.

Desfasurarea probei practice

catalactica " l ! ARIS
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Pe rand, fiecare cursant ajunge in fata comisiei si prez inta Planul de afaceri

Durata: 10-15 minute

Se comunica rezultatele finale

Important!! Se pot depune contestatii pentru proba scrisa in termen de 24 de ore de la aflarea

rezultatelor finale.
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ANEXA 30 Cerere cumparare certificate ANC

AVIZAT
SECRETARIATUL TEHNIC
DATA
Caitre Comisia de Autorizare a Furnizorilor de Formare Profesionala a Adultilor

Bucuresti

Secretariatul tehnic

In baza autorizatiei nr. ........cocoooeveceenenne va rugam sa aprobati cumpdrarea unui

numar de ................ certificate de calificare/ absolvire care ne sunt necesare pentru absolventii
programului de calificare/specialiZare “...ccccecsesccsseecsssnessssscsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnsssses ”,

finalizat in data de ...cooveeenneeeeeeeeeeeeeee e

Programul s-a derulat in perioada ...........ccooeeviieiiininniie e

Certificatele vor fi ridicate de ........cccccovvievienieiieeieen. , delegatul institutiei noastre,

care se legitimeaza cu CI. seria .......... 1] (AU eliberatde .......cccceevveenenen. la data de
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Presedinte
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ANEXA 31 Registru eliberari certificate absolvire

REGISTRU DE EVIDENTA NOMINALA

a eliberarii certificatelor de absolvire

Nr

Cr

Nume le si
prenumele
absolvent

ului

Codul
numer
ic
person

al

Tip
progra

)
m

Denumire
a
programu

lui

Ocupati
a/
calificar

ea

Cod
CO
R/
NC

Perioa
da

Med

Numarul/
seria
certificat

ului

Data
elibera

rii

Semnat
ura de

primire

Numele
si
semnatu
ra
persoan
ei care
eliberea

-

Za

Mentiu

ni
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certifica
tul

*) Tip program | — Initiere ; P — Perfectionare ; S — Specializare ; C — Calificare ; R — Recalificare
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ANEXA 31 Borderou timbru sec

BORDEROU CU ABSOLVENTII CURSULUI DE

CALIFICARE/SPECIALIZARE

PENTRU
OCUPATIA DE ......cuviriiiiineineinencencssnecsesssesssnees
PERIOADA ......uoeirvrirencnnenneinenene
Nr CNP Seria si nr. Data
Numele si prenumele o Nr. registru.
crt Certificatului absolvirii
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S-A APLICAT TIMBRU SEC PE UN NUMAR DE .............. CERTIFICATE DE
DATA Nume si prenume
Semnatura
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Anexa 33 Declaratie proprie raspundere (cursant- internet si mijloace electronice necesare)

Declaratie pe propria raspundere

Subsemnatul/a ........cccccevvvveviviiinnne.. , domiciliat/a in judetul .................... , localitatea
.................... B! § AR RUIUPRIOUPRUPUPRURURIUUSPTS + | CRRPSRUR + ) IR < ARSURRUI -3 o] &
vevveeey @vand CNP e , posesor(e) a/l ..... seria ..........
numar .............. , eliberatd de ..................... , la data de .. , In

calitate de cursant al programului de formare profesionala pentru ANTREPRENOR
iN ECONOMIA SOCIALA, organizat de catre ASOCIATIA PENTRU
PROMOVARE SOCIO-ECONOMICA — CATALACTICA, in sistem online in
perioada .......ccoeeeeieeiiieeiie e, , In cadrul proiectului ,,ARIS - Antreprenoriat rural,
investim in societate!,, PIDS/83/PIDS P3/OP4/ESO4.1/PIDS A12/316676, proiect
cofinantat din Fondul Social European+ prin Program Incluziune si Demnitate Sociala
2021-2027, cunoscand prevederile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii,
declar pe propria raspundere ca am acces la internet si la mijloacele electronice necesare
parcurgerii pregatirii teoretice si practice in sistem online a programului mentionat mai
sus.

Sunt informat/a de catre organizator ca aceste date vor fi tratate confidential, in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
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acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) si a legislatiei nationale in domeniul formarii profesionale a

adultilor.

Semnatura:
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